REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
MODIVOclub
organizowanego przez MODIVO S.A.

Drogi Kliencie,

dziekujemy za zainteresowanie platformg korzysci MODIVOclub. W kazdej chwili mozesz do nas
dotgczy¢ miedzy innymi za posrednictwem dedykowanych Stron Internetowych, Aplikacji lub w
dedykowanych sklepach stacjonarnych (musisz mie¢ skonczone 16 lat). Potwierdzeniem cztonkostwa
bedzie m.in. Identyfikator, ktéry pozwoli Ci cieszy¢ sie korzysciami z uczestnictwa w MODIVOclub. Jego
gtébwnym zatozeniem jest zorientowanie na Ciebie jako Klubowicza - jesli skonczytes$ 18 lat zapoznajemy
sie z Twoimi zainteresowaniami, np. poprzez historie zakupéw dokonywanych u Organizatora lub
Partneréw Strategicznych, czy ulubione produkty, co pozwala nam lepiej zrozumie¢ Twoje zwyczaje i
oczekiwania, a nastepnie dostosowac oferte do Twoich potrzeb. Jako petnoletni Klubowicz bedziesz
miat dostep do dedykowanych, spersonalizowanych korzysci i Ofert Klubowych Organizatora,
Partneréw Strategicznych i Partnerow Wspierajgcych, o ktérych bedziemy informowac¢ Cie np. mailowo,

SMS-em, wiadomosciami web push lub w Aplikacjach.

Jesli masz ukonczone 16 lat, ale nie jeste$ jeszcze petnoletni, mozesz korzysta¢ z MODIVOclub w
ograniczonym zakresie i dowiadywac¢ sie przede wszystkim o ogolnych korzysciach i Ofertach
Klubowych Organizatora, Partnerow Strategicznych i Partneréw Wspierajgcych, przeznaczonych dla
wszystkich naszych Klientdw (dziatania wobec Ciebie mozemy réwniez planowa¢ na podstawie
uproszczonej analizy Twojej aktywnosci). MODIVOclub zacznie przynosi¢ Ci w petni korzysci, gdy
skonczysz 18 lat. Oczywiscie w kazdym czasie mozesz zrezygnowac z uczestnictwa w MODIVOclub -

w takim przypadku usuniemy Twoje Dane Osobowe zgodnie z Politykg Prywatno$ci MODIVOclub.

Aby korzystac z jeszcze wigkszej ilosci dodatkowych korzysci, mozesz wykupi¢ dostep do ptatnej ustugi
MODIVOclub GOLD i cieszy¢ sie petnig przywilejow. Ponizej szczegdtowo opisujemy zasady dziatania
MODIVOclub, w tym MODIVOclub GOLD. Przekazywane przez nas informacje mogg wydawac Ci sie
drobiazgowe, jednak wymagajg tego od nas przepisy prawa — staraliSmy sie mozliwie uprosci¢ jezyk,
jednak gdybys$ miat jakiekolwiek pytania, oczywiscie chetnie na nie odpowiemy.
§1
Przedmiot Regulaminu i zalozenia MODIVOclub
1. Niniejszy dokument okresla:
a. zasady funkcjonowania MODIVOclub;

b. warunki uczestnictwa w MODIVOclub;



c. prawa i obowigzki Organizatora oraz Klubowiczéw;

d. korzysci oferowane Klubowiczom, takie jak Oferty Klubowe, takze Partneréw Strategicznych lub
Partneréow Wspierajgcych;

e. zasady funkcjonowania pfatnej ustugi MODIVOclub GOLD;

f. zasady prowadzenia Komunikacji.

2. MODIVOclub ma na celu promowanie i reklame Organizatora, Partneréw Strategicznych i
Partneréw Wspierajgcych, w tym poprzez dopasowywanie do indywidualnych potrzeb Klubowiczéw,
np. poprzez analize tego jak czesto petnoletni Klubowicze odwiedzajg Strony Internetowe, czy jakie
produkty kupujg w sklepach internetowych Ilub stacjonarnych Organizatora lub Partneréow
Strategicznych. Czestsze korzystanie z ustug Organizatora lub Partneréw Strategicznych i
nabywanie ich produktow lub ustug skutkuje ciekawszymi Ofertami Klubowymi i niespodziankami
przygotowanymi dla tych Klubowiczéw przez Organizatora, Partnerow Strategicznych lub Partneréw
Wspierajgcych. Wartoscig MODIVOclub jest rowniez Komunikacja odnoszgca sie do Partnerow
Strategicznych oraz Partneréw Wspierajgcych (w tym m.in. prezentowanie ich Ofert Klubowych).

3. W celu efektywnego dziatania MODIVOclub, Organizator przekazat zarzgdzanie nim Podmiotom
Zarzgdzajgcym, posiadajgcym odpowiednie doswiadczenie i zasoby, w tym techniczne i
organizacyjne, w prowadzeniu programéw lojalnosciowych. Podmioty Zarzgdzajace, w oparciu o
dostepne im informacje, realizujg zadania polegajgce przede wszystkim na koordynacji dziatan
Organizatora oraz Partneréw Strategicznych dotyczacych MODIVOclub oraz efektywnym
zarzgdzaniu Komunikacjg i Ofertami Klubowymi w ramach MODIVOclub.

4. W ramach MODIVOclub, Organizator moze tworzy¢ profile petnoletnich Klubowiczéw — analizujgc
i prognozujgc ich osobiste preferencje, co pozwala Klubowiczom na skorzystanie z profitow
niedostepnych dla innych klientéw Organizatora, np. dedykowane Oferty Klubowe, czy wiadomosci
w ramach Komunikacji. Tworzenie profilu petnoletniego Klubowicza jest niezbedne, gdyz bez jego
opracowania Organizator nie bylby w stanie poznac¢ potrzeb i upodoban Klubowicza, a Klubowicz
nie moégtby w petni korzysta¢ z MODIVOclub.

5. MODIVOclub skierowany jest do kazdej osoby powyzej 16 roku zycia zainteresowanej udziatem

w nim - dostep do MODIVOclub nie jest ograniczony.

§2.
Definicje
Wszelkie okreslenia uzyte w Regulaminie pisane wielkg literg, bedg miaty nastepujgce znaczenie, chyba
ze z kontekstu ich uzycia wynika inaczej:
1. Aplikacje — oprogramowanie (aplikacje mobilne) administrowane przez Organizatora (aplikacja
mobilna eobuwie, aplikacja mobilna Modivo) lub Partneréw Strategicznych (np. aplikacja mobilna CCC),
przeznaczone do instalacji na posiadanym przez Klubowicza urzadzeniu mobilnym i pozwalajgce w
szczegolnosci na korzystanie z Konta lub ze Stron Internetowych bez koniecznosci uruchamiania

przegladarki internetowe;j.



2. Dane Osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizyczne;.

3. Formularz Zgtoszeniowy — formularz w formie elektronicznej wypetniany przez osobe przystepujaca
do MODIVOclub, zawierajgcy jej Dane Osobowe. Forme Formularza Zgtoszeniowego ustala
Organizator.

4. Identyfikator — elektroniczny kod kreskowy dostepny w Aplikacjach, oznaczony indywidualnym
numerem, udostepniany nieodptatnie Klubowiczom przez Organizatora. Identyfikator potwierdza
przystagpienie Klubowicza do MODIVOclub i umozliwia Kkorzystanie z jego przywilejow.
5. Klubowicz — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat i ktéra przystgpita do MODIVOclub, dokonujgca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg (konsument).

6. Komunikacja — ustuga, w tym sSwiadczona drogg elektroniczng, stanowigca integralny element
MODIVOclub. Komunikacja prowadzona moze by¢ przez Organizatora drogg elektroniczng, w
szczegoblnosci w formie wiadomosci e-mail, wiadomosci sms/mms, wiadomosci web i mobile push oraz
drogg pocztowg. Kazdorazowo Komunikacja dotyczy MODIVOclub, w szczegodlnosci Ofert Klubowych
oraz ofert dotyczagcych produktéow i ustug Organizatora, Partneréw Strategicznych lub Partnerow
Wspierajgcych, w tym ofert dedykowanych wytgcznie Klubowiczom. Kazda forma Komunikacji
dotyczgca MODIVOclub dotyczy jednoczesnie Organizatora (zwigksza jego rozpoznawalnosc).
Organizator moze prowadzi¢ Komunikacje takze innymi kanatami. Komunikacja moze stanowic
informacje handlowg w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

7. Konto — ustuga $swiadczona drogg elektroniczng, zbiér zasobdéw w systemie teleinformatycznym,
pozwalajgcy na korzystanie przez Klubowicza z funkcjonalnosci MODIVO. Klubowicz moze mie¢ dostep
(albo ma mozliwos¢ dostepu) do Konta po przystgpieniu do MODIVOclub i zalogowaniu na Stronach
Internetowych lub w Aplikacjach. W zaleznosci od decyzji Klubowicza i akceptacji odrebnych
regulaminéw, Konto moze by¢ réwniez elementem szerszych ustug $wiadczonych elektronicznie, z
ktérych korzysta Klubowicz. Konto moze umozliwia¢ edycje i przechowywanie informacji o Danych
Osobowych Klubowicza, ldentyfikatorze oraz dostep do Ofert Klubowych. W zaleznosci od decyzji
Klubowicza i akceptacji odrebnych regulaminéw, Konto moze by¢ réwniez elementem szerszych ustug
Swiadczonych elektronicznie, z ktérych korzysta Klubowicz.

8. MODIVOclub — program lojalnosciowy prowadzony przez Organizatora i zarzagdzany przez Podmioty
Zarzadzajace, ktérego zasady i warunki okresla Regulamin. Celem MODIVOclub jest promocja i
reklama Organizatora oraz Partneréw Strategicznych, a takze prowadzenie Komunikacji dot.
Organizatora, Partneréow Strategicznych oraz Partneréow Wspierajgcych, w tym zwiekszanie ich
popularnosci, zachecanie do zakupu ich produktéw lub korzystania z ich ustug, a takze dostarczenie
korzysci Klubowiczom.

9. MODIVOclub GOLD - ptatna ustuga w ramach MODIVOclub, oferujgca Klubowiczom dodatkowe

korzy$ci opisane szczegdtowo w Regulaminie.



10. Oferta Klubowa — szczegolne warunki sprzedazy produktéw lub ustug Organizatora, Partneréw
Strategicznych lub Partnerow Wspierajgcych, w okreslonym czasie, w tym dedykowane Klubowiczom
(jak np. znizki, obnizki, rabaty, bony, przeceny), uregulowane w ramach odrebnych zasad/regulaminéw
ofert klubowych, z ktérych mozna skorzysta¢ na zasadach tam okreslonych.

11. Organizator — Modivo S.A. z siedzibg w Zielonej Gérze (adres: ul. Nowy Kisielin — Naukowa 15, 66-
002 Zielona Goéra) wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000541722, NIP: 9291353356, REGON: 970569861, BDO: 000031285, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 2.008 001,00 zt w catosci wptaconym; adres email: info@modivo.pl, numer
telefonu: +48 22 123 0123 (optata jak za potgczenie standardowe — wg cennika wtasciwego operatora).
12. Partnerzy Strategiczni - podmioty, ktére w ramach dtugoterminowej wspotpracy opartej na
wspolnych celach i znaczgcym zaangazowaniu operacyjnym umozliwiajg Klubowiczom korzystanie z
Ofert Klubowych, znizek, obnizek, rabatow, bondéw, przecen lub innych korzysci dostepnych w
MODIVOclub. Partnerzy Strategiczni mogg uczestniczy¢ w kluczowych projektach i inicjatywach
zwigzanych z MODIVOclub. Lista Partneréw Strategicznych stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

13. Partnerzy Wspierajgcy — inne niz Organizator, Podmioty Zarzgdzajgce oraz Partnerzy Strategiczni
podmioty, ktére w ramach afiliacyjnego programu partnerskiego, we wiasnym imieniu i na swojg rzecz,
oferujg Klubowiczom towary lub ustugi. Dziatania promocyjne wynikajgce z Regulaminu, w
szczegolnosci Oferty Klubowe lub Komunikacja, mogg dotyczy¢ réwniez produktéw i ustug Partnerow
Wspierajgcych. Skorzystanie z ofert Partnerow Wspierajagcych moze wymaga¢ od Klubowiczéw
akceptacji odrebnych regulamindéw. W ramach wspodlnych dziatan promocyjnych Organizator ani
Podmioty Zarzadzajgce nie udostepniajg Partherom Wspierajgcym Danych Osobowych Klubowiczow.
Aktualna lista Partnerow Wspierajgcych dostepna jest w ramach Strony Internetowej pod adresem:
https://modivo.club/pl).

14. Platforma — oprogramowanie dziatajgce w przeglgdarce internetowej, dostepne na urzgdzeniach,
w tym takze urzadzeniach mobilnych, udostepnianych do uzytku klientom w sklepach stacjonarnych
Partneréw Strategicznych, umozliwiajgce weryfikacje asortymentu odwiedzanego przez klienta sklepu
stacjonarnego oraz sktadanie zamdéwien na Stronach Internetowych bez koniecznos$ci zaktadania lub

logowania sie do konta na Stronach Internetowych.

15. Podmioty Zarzgdzajgce - podmioty, ktérym Organizator przekazat zarzgdzanie MODIVOclub ze
wzgledu na posiadane przez nie doswiadczenie i zasoby, w tym techniczne i organizacyjne. Podmiotami
Zarzadzajgcymi sg wspodlnie: (1) CCC S.A. z siedzibg Polkowicach przy ul. Strefowej 6, 59-101
Polkowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000211692, REGON: 390716905, NIP: 6922200609, BDO: 000093431, o kapitale zakladowym
6.886.800,00 zt wptaconym w catosci, adres email: info.pl@ccc.eu, numer telefonu +48 422 144 222
(optata jak za potgczenie standardowe — wg cennika wiasciwego operatora); oraz (2) HalfPrice Sp. z
0.0. z siedzibg w Polkowicach przy ul. Strefowej 6, 59-101 Polkowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, 1X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, 1X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000150702, NIP: 8392637238, REGON: 771268607, BDO:


mailto:info@modivo.pl
https://modivo.club/pl

000550165, o kapitale zaktadowym: 672.600,00 zt, adres email: info.pl@halfprice.eu, numer telefonu
+48 22 123 73 13 (optata jak za potgczenie standardowe — wg cennika wtasciwego operatora).

16. Polityka Prywatnosci MODIVOclub — dokument opisujgcy zasady przetwarzania Danych
Osobowych Klubowiczéw dostepny pod adresem: https://modivo.club/pl/pl/lp/polityka-prywatnosci.

17. Regulamin/Umowa — niniejszy dokument okreslajagcy zasady i warunki MODIVOclub oraz zasady
Swiadczenia i korzystania z ustug udostepnianych przez Organizatora i Partnerow Strategicznych za
posrednictwem Stron Internetowych lub Aplikacji. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klubowicza oraz
Organizatora. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Strong Umowy, ktérg Klubowicz zawiera przystepujac do MODIVOclub jest Organizator.
Partnerzy Strategiczni, Partnerzy Wspierajgcy ani Podmioty Zarzadzajace, nie sg strong Umowy z
Klubowiczem.

18. Strony Internetowe — strony internetowe Organizatora (modivo.club/pl, modivo.com, modivo.pl,
eobuwie.pl) oraz Partneréow Strategicznych (ccc.eulpl, halfprice.eu).
19. Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVOclub GOLD Cashback — karta podarunkowa w postaci
wirtualnej, bez fizycznego nosnika, umozliwiajgca Klubowiczowi zaptate za nabywane produkty, z
wytgczeniem kart podarunkowych, w sklepach stacjonarnych Organizatora oraz Partneréw
Strategicznych, na Stronach Internetowych, za posrednictwem Aplikacji lub na Platformie, maksymalnie
do kwoty odpowiadajgcej wartosci Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback i w
okresie jej waznoéci, bez mozliwosci dofadowania. Wirtualna Karta Podarunkowa Cashback
dostarczana jest w wiadomosci e-mail w formie pliku PDF umozliwiajgcym jej wydruk oraz widoczna jest
na Koncie;

20. Wymagania Techniczne — minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do
wspétpracy z udostepnionym Klubowiczowi systemem teleinformatycznym, w tym do wypetnienia
Formularza Zgtoszeniowego on-line oraz korzystania z Konta, tj.: (1) komputer, laptop lub inne
urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu, w przypadku Aplikacji — urzgdzenie mobilne; (2)
dostep do poczty elektronicznej; (3) aktywny numer telefonu komoérkowego (4) przeglgdarka
internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera
w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej; (5)
zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024 x 768; (6) wigczenie w przegladarce internetowej
mozliwosci zapisu plikéw Cookies niezbednych do dziatania Stron Internetowych lub Aplikacji oraz
obstugi JavaScript. By zawrze¢ Umowe za posrednictwem Stron Internetowych Klubowicz musi
posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach klawiature lub inne

urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

§3.
Postanowienia ogélne
1. W celu prowadzenia MODIVOclub, Organizator przy wspotpracy z Podmiotami Zarzgdzajgcymi

prowadzg niezbedne dla funkcjonowania MODIVOclub dziatania wobec Klubowiczéw, tj.:



a. analizowanie i prognozowanie aspektéw dotyczgcych zachowania i osobistych preferencji
petnoletnich Klubowiczéw, w tym w sposdb zautomatyzowany, w celu tworzenia profili tych
Klubowiczéw, dedykowanych korzysci i Ofert Klubowych;
b. organizowanie Ofert Klubowych, w tym takze promowanie Organizatora oraz Partneréw
Strategicznych, przekazywanie ich znizek, itd.;
c. Swiadczenie Klubowiczowi ustugi Komunikacji (Komunikacja prowadzona jest przez
Organizatora). Wiadomosci w ramach Komunikacji mogg by¢ réwniez wysytane przez Organizatora
na zlecenie Partneréw Strategicznych lub Partneréw Wspierajgcych w zakresie ich ustug i towaréw
na zasadach opisanych w §6 Regulaminu.
2. MODIVOclub jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
3. Udziat Klubowicza w MODIVOclub jest bezptatny i dobrowolny, z zastrzezeniem korzystania z ptatnej
ustugi MODIVOclub GOLD, o ktérej mowa w §7 Regulaminu.
4. Klubowicz moze przystgpi¢ do MODIVOclub w dowolnym momencie jego trwania. Klubowicz moze
réwniez w dowolnym momencie zrezygnowac z uczestnictwa w MODIVOclub na zasadach opisanych
w § 14 Regulaminu. Udziat w MODIVOclub wymaga posiadania statusu konsumenta zgodnie z definicjg
~Klubowicza” zawartg w §2 Regulaminu.
5. W ramach uczestnictwa w MODIVOclub lub korzystania z ustugi MODIVOclub GOLD Klubowiczowi
przystugiwa¢ beda korzysci opisane w zatgczniku nr 3 do Regulaminu. Uprawnienia wynikajgce z
uczestnictwa w MODIVOclub, jak réowniez korzystanie z ustugi MODIVOclub GOLD nie mogg by¢
przeniesione przez Klubowicza na osobe trzecia.
6. Zadne Oferty Klubowe ani inne szczegdine korzysci nie podlegajg tgczeniu, chyba ze co innego
wynika z regulaminu danej Oferty Klubowej, innej szczegdlnej oferty cenowej lub produktowej.
7. Klubowicz zobowigzany jest do uczestnictwa w MODIVOclub w sposéb zgodny postanowieniami
Regulaminu oraz przepisami obowigzujgcego prawa. Klubowicz jest zobowigzany w szczegdélnosci do:
a. podania w Formularzu Zgtoszeniowym wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich
koniecznych danych Klubowicza;
b. niezwlocznego powiadomienia Organizatora o kazdej zmianie swoich danych osobowych
podanych w Formularzu Zgtoszeniowym;
¢. zachowania numeru Identyfikatora w $cistej poufnosci (do nieujawniana go jakimkolwiek osobom
trzecim, z wytgczeniem Organizatora lub Partneréw Strategicznych);
d. korzystania z ustug i funkcjonalnosci MODIVOclub w sposoéb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania
oraz w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Klubowiczéw, Organizatora Ilub Partneréw
Strategicznych;
e. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach MODIVOclub jakichkolwiek tresci zabronionych
przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci tresci naruszajgcych majgtkowe prawa
autorskie 0séb trzecich albo ich dobra osobiste (zakaz umieszczania tresci bezprawnych);

f. niepodejmowania dziatan takich jak:



- podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynno$ci majacych na celu
wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klubowicza, w tym danych innych
Klubowiczéw lub ingerencje w zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania MODIVOclub;
- modyfikowanie w sposob nieuprawniony tresci dostarczanych przez Organizatora lub
Partneréw Strategicznych;
g. pobrania Aplikaciji tylko z legalnych zrodet.
8. Informacje dotyczgce MODIVOclub prezentowane na Stronach Internetowych, w Aplikacjach lub w
sklepach stacjonarnych Organizatora lub Partnerow Strategicznych, stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte w my$| przepiséw Kodeksu
cywilnego.
9. Postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania w stosunku do sprzedazy dokonywanej przez
Organizatora lub Partneréw Strategicznych za posrednictwem serwisu internetowego Allegro.pl. oraz
zakupu kart podarunkowych znajdujgcych sie w ofercie Organizatora lub Partneréw Strategicznych.
Powyzsze skutkuje wytgczeniem uprawnien Klubowicza nabytych na podstawie Regulaminu, w
stosunku do wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym kanatu sprzedazy oraz zakupu wskazanych kart
podarunkowych.
10. Organizator umozliwia Klubowiczowi kontakt:
a. pod adresem: Modivo S.A. z siedzibg w Zielonej Gorze, ul. Nowy Kisielin — Naukowa 15, 66-002
Zielona Goéra;
b. pod numerem telefonu: +48 22 123 0123;
c. pod adresem email: info@modivo.pl.
Dodatkowo, Organizator moze umozliwi¢ Klubowiczowi komunikacje za posrednictwem aplikacji
Facebook Messenger, ktéra pozwala na zachowanie pisemnej korespondencji pomiedzy Klubowiczem
a Organizatorem, w tym daty i godziny takiej korespondencji na trwatym nosniku.
11. Partnerzy Strategiczni organizujg dla swoich uczestnikdw analogiczne do MODIVOclub programy
lojalnosciowe, réwniez przekazujgc zarzadzanie nimi Podmiotom Zarzgdzajgcym. Z przyczyn
technicznych kazda osoba moze by¢ uczestnikiem tylko jednego programu lojalnosciowego pod nazwag
“MODIVOclub”. W sytuacji, gdy w dniu 03.04.2025 r. dana osoba bedzie uczestnikiem wiecej niz
jednego programu lojalnosciowego pod nazwg “MODIVOclub”, zachowane zostanie cztonkostwo
wytgcznie w tym programie lojalnosciowym, do ktérego zapisata sie ona najwczesniej, a umowy
dotyczgce pozostatych programoéw lojalnosciowych zostang wypowiedziane (dla niniejszego programu
lojalnosciowego - zgodnie z §9 ust. 4 Regulaminu). Do tego czasu kazdy uczestnik programéw
lojalnosciowych organizowanych przez Organizatora lub Partneréw Strategicznych samodzielnie moze
wybra¢, w ktérym programie lojalnosciowym chce pozosta¢ - w tym celu powinien przed wskazang

powyzej datg wypisac sie z programéw lojalnosciowych prowadzonych przez pozostate podmioty).

§4.
Uczestnictwo w MODIVOclub
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1. Od dnia 03.04.2025 r., z przyczyn technicznych, istnieje mozliwo$é zapisania si¢ wylgcznie do
programu lojalnosciowego pod nazwg “MODIVOclub” prowadzonego fgcznie przez Partneréw
Strategicznych CCC S.A. z siedzibg w Polkowicach i HalfPrice Sp. z 0.0. z siedzibg w Polkowicach.
2. Posiadanie statusu Klubowicza wymaga:

a. ukonczenia 16 lat i posiadania ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych do czasu uzyskania

petnoletnosci lub posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych (umowa zawierana z osoba,

ktéra ukonczyta 16 rok zycia, a nie jest jeszcze petnoletnia, nalezy do umow powszechnie

zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego);

b. usunieto;

C. usunieto;

d. zapoznania sie przez Klubowicza z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci MODIVOclub i

zaakceptowanie Regulaminu;

e. otrzymania Identyfikatora.
3. Usunieto.
4. Uczestnictwo w MODIVOclub oznacza, ze Klubowicz zamawia otrzymywanie od Organizatora, w tym
na zlecenie Partneréw Strategicznych lub Partneréw Wspierajgcych, informacji handlowych wysytanych
w ramach Komunikacji. Zasady prowadzenia Komunikacji zostaty opisane w §6 Regulaminu.

§5.
Identyfikator

1. Klubowicz moze korzystac z Identyfikatora u Organizatora lub Partneréw Strategicznych.

2. Warunkiem skorzystania z dedykowanych Klubowiczowi korzysci u Organizatora lub Partnerow
Strategicznych, takich jak m.in. Oferty Klubowe, moze by¢ okazanie ldentyfikatora bgdz podanie
Organizatorowi lub Partnerom Strategicznym numeru telefonu komérkowego przypisanego do Konta.
3. W przypadku stwierdzenia uzyskania dostepu do Identyfikatora przez osobe trzecig, Klubowicz
powinien zgtosi¢ takie zdarzenie Organizatorowi (na adres info@modivo.pl, pod numerem telefonu +48
22 123 0123 lub w sklepie stacjonarnym Organizatora).

4. ldentyfikatory sg udostepniane nieodptatnie.

5. Klubowicz moze mie¢ tylko jeden Identyfikator.

6. Identyfikator moze by¢ uzywany wytgcznie przez Klubowicza, ktéremu zostata wydany.

§ 6.
Zasady prowadzenia Komunikacji
1. Integralnym elementem Umowy o udziat w MODIVOclub jest swiadczenie Klubowiczowi ustug
Komunikacji, w tym wysytanie Klubowiczowi informacji handlowych za posrednictwem kanatéw, o

ktorych mowa w ust. 3 ponizej.
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2. Komunikacja prowadzona jest przez Organizatora. Wiadomosci w ramach Komunikacji mogg by¢
réwniez wysytane przez Organizatora dziatajgcego na zlecenie Partneréw Strategicznych. Niezaleznie
od powyzszego Komunikacja moze dotyczy¢ rowniez Partnerow Wspierajgcych.
3. Komunikacja prowadzona jest drogg elektroniczng lub pocztowa. Klubowicz moze otrzymywac
wiadomosci w szczegolnosci w formie:

a. wiadomosci email,

b. wiadomosci sms i mms na udostepniony numer telefonu,

c. wiadomosci web i mobile push.
4. Komunikacja prowadzona w formie wiadomosci email zawiera w szczegdlnosci oferty dotyczgce
produktow i ustug Organizatora, Partneréw Strategicznych lub Partneréow Wspierajgcych, w tym oferty
dedykowane wytgcznie Klubowiczom. Komunikaty mailowe mogg zawiera¢ rowniez zestawienia
produktow, Ofert Klubowych oraz rekomendacje modowe lub produktowe.
5. Komunikacja prowadzona w formie sms zawiera w szczegolnosci krotkie komunikaty z informacijg o
rabacie lub znizce, zasadach Oferty Klubowej, informacjami dotyczgcymi produktow i ustug
Organizatora, Partnerow Strategicznych lub Partneréw Wspierajgcych.
6. Komunikacja prowadzona w formie web i mobile push zawiera w szczegdlnosci oferty dotyczgce
produktow i ustug Organizatora, Partneréw Strategicznych lub Partneréow Wspierajgcych, w tym oferty
dedykowane wytgcznie Klubowiczom.
7. Kazdorazowo Komunikacja dotyczy MODIVOclub, w szczegdlnosci Ofert Klubowych, oraz ofert
dotyczacych produktéw i ustug Organizatora, Partneréw Strategicznych lub Partnerow Wspierajgcych,
w tym ofert dedykowanych wytgcznie Klubowiczom. Komunikacja moze by¢ prowadzona przez
Organizatora na zlecenie Partnerow Strategicznych lub Partnerow Wspierajgcych. Dzieki temu
Klubowicz szybciej otrzyma interesujgce go informacje, np. o Ofertach Klubowych dotyczacych
Partnerow Strategicznych lub Partnerow Wspierajgcych.
8. Komunikacja moze by¢ ogdlna lub spersonalizowana na podstawie analizy preferencji Klubowiczéw
i podejmowanych aktywnosci (jesli skonczytes 18 lat zapoznajemy sie z Twoimi zainteresowaniami, np.
poprzez historie dokonywanych zakupéw lub ulubionych produktéw, co pozwala nam lepiej zrozumiec
Twoje zwyczaje i oczekiwania, a nastepnie dostosowac¢ naszg oferte do Twoich potrzeb).
9. Komunikacja prowadzona jest zgodnie z decyzjami biznesowymi Organizatora.
10. Klubowicz ma prawo w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci w ramach
prowadzonej Komunikacji poprzez ztozenie oswiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w MODIVOclub.
O tym jak zlozy¢ takie oswiadczenie informujemy w § 14 Regulaminu.
11. W zwigzku z tym, ze Komunikacja (w tym wysytanie Klubowiczom informacji handlowych) jest
integralng czescig MODIVOclub, ziozenie przez Klubowicza Zzgdania zaprzestania wysytania
wiadomosci w ramach Komunikacji za posrednictwem jednego z kanatdéw wymienionych w ust. 3
powyzej (z wytagczeniem web i mobile push) lub usunigcia Danych Osobowych niezbednych do
prowadzenia Komunikacji, jest rdwnoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w MODIVOclub i nie wymaga

sktadania dodatkowych oswiadczen.



12. Rezygnacja z MODIVOclub poprzez ztozenie o$Swiadczenia o rezygnaciji, zgdania zaprzestania
wysytania wiadomosci w ramach Komunikacji lub usuniecia Danych Osobowych niezbednych do
prowadzenia Komunikacji, oznacza utrate cztonkostwa w MODIVOclub oraz wszystkich przywilejéw i

korzy$ci z tym zwigzanych.

§7.

Ptatna ustuga MODIVOclub GOLD
1. Organizator oferuje Klubowiczom mozliwos¢ nabycia ptatnej ustugi MODIVOclub GOLD, w ramach
ktorej Klubowicz uzyskuje dostep do dodatkowych korzysci w postaci:
1.1. zwrotu na Wirtualng Karte Podarunkowg MODIVOclub GOLD Cashback kwoty stanowigcej
réownowartos¢ 10% wartosci zakupéw dokonywanych u Organizatora oraz Partneréw Strategicznych (ij.
wartosci transakcji dokonanej w sklepach stacjonarnych lub wartosci zamoéwienia zrealizowanego na
Stronach Internetowych, w Aplikacjach lub na Platformie) z wytgczeniem wartosci zakupdw optaconych
Wirtualng Kartg Podarunkowg MODIVOclub GOLD Cashback, zakupu karty podarunkowej oraz zakupu
ustugi MODIVOclub GOLD. Warunkiem uzyskania korzysci: (1) w ramach Aplikacji, Stron Internetowych
lub Platformy, jest zalogowanie sie do Konta Klubowicza albo zidentyfikowanie sie jako Klubowicz w
procesie zakupow dokonywanych w trybie “gos$¢”, (2) w razie dokonywania zakupdéw w sklepach
stacjonarnych Organizatora lub Partneréw Strategicznych, jest okazanie przed dokonaniem ptatnosci
Identyfikatora Klubowicza lub podanie numeru telefonu przypisanego do Konta Klubowicza. Wirtualna
Karta Podarunkowa MODIVOclub GOLD Cashback bedzie udostepniana osobno przy kazdym zakupie
realizowanym u Organizatora lub u Partneréw Strategicznych i bedzie udostepniona Klubowiczowi
odpowiednio:
a. za zakupy dokonywane w sklepach stacjonarnych Organizatora oraz Partneréw Strategicznych —
niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu dokonania zakupow;
b. za zakupy dokonywane w Aplikacjach, na Stronach Internetowych lub na Platformie - po uptywie
terminu do dokonania zwrotu zakupow, za ktére zostata przyznana (tj. po uptywie 30 dni liczac od
nastepnego dnia po dniu odbioru lub dostarczenia produktu) - do tego czasu Wirtualna Karta
Podarunkowa MODIVOclub GOLD Cashback bedzie widoczna na Koncie Klubowicza z opisem

“oczekujgca’;
1.2. statego, naliczanego w koszyku, rabatu na zakupy u sprzedawcéw innych niz Organizator
oferujgcych produkty na Stronie Internetowej www.modivo.pl lub w Aplikacji Modivo (marketplace
Modivo), w wysokosci 10% od ceny aktualnej produktu. Warunkiem uzyskania korzy$ci jest zalogowanie
sie do Konta Klubowicza przed ztozeniem zamoéwienia lub podanie Identyfikatora w razie zakupu w
trybie “gosc¢”;

1.3 mozliwos¢ skorzystania z programu Family & Friends na zasadach opisanych w §8 Regulaminu.
2. Korzysci oferowane w ramach ustugi MODIVOclub GOLD nie fgczg sie z innymi promocjami, Ofertami

Klubowymi czy akcjami, chyba ze co innego wynika z odrebnego regulaminu takiej promociji, Oferty

Klubowej lub akciji.
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3. Warunkiem skorzystania z ustugi MODIVOclub GOLD jest posiadanie statusu Klubowicza
MODIVOclub.

4. Korzysci dostepne w ustudze MODIVOclub GOLD mogg by¢ wykorzystane:

4.1. w odniesieniu do Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback — na zasadach
szczegbtowo okreslonych w regulaminie Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD
Cashback, stanowigcym zatgcznik nr 4 do Regulaminu;

4.2. w odniesieniu do statego rabatu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.2 powyzej - rabat bedzie naliczany
automatycznie przed finalizacjg zamoéwienia dla Klubowiczéw zalogowanych lub takich, ktérzy podali
Identyfikator w razie zakupu w trybie ,gos¢”.

5. Klubowicz moze dokonaé¢ zakupu ustugi MODIVOclub GOLD w nastepujgcy sposoéb:

5.1. zakup ustugi MODIVOclub GOLD z jednoczesng aktywacja:

a) w Aplikacjach (najpdzniej od 30 maja 2025 r.) - poprzez dodanie ustugi do koszyka w ramach procesu
zakupowego; albo

b) na Stronach Internetowych - poprzez dodanie ustugi do koszyka w ramach procesu zakupowego;
albo

c¢) na Platformie — poprzez przekierowanie do dedykowanej Strony Internetowej MODIVOclub dostepnej

pod adresem https://modivo.club/pl; albo

d) w sklepach stacjonarnych Organizatora lub Partneréw Strategicznych — poprzez zidentyfikowanie sie
jako Klubowicz i nabycie ustugi bezposrednio przy kasie.

5.2. zakup ustugi MODIVOclub GOLD bez jednoczesnej aktywacii:

a) w Aplikacjach (najpdzniej od 30 maja 2025 r.) - poprzez dodanie ustugi do koszyka w ramach procesu
zakupowego (kod aktywacyjny dla ustugi MODIVOclub GOLD zostanie wystany na adres email
przypisany do Konta Klubowicza); albo

b) na Stronach Internetowych - poprzez dodanie ustugi do koszyka w ramach procesu zakupowego (kod
aktywacyjny dla ustugi MODIVOclub GOLD zostanie wystany na adres email przypisany do Konta
Klubowicza); albo

c¢) na Platformie — poprzez przekierowanie do dedykowanej Strony Internetowej MODIVOclub dostepnej

pod adresem https://modivo.club/pl (kod aktywacyjny dla ustugi MODIVOclub GOLD zostanie wystany

na adres email przypisany do Konta Klubowicza); albo

d) w sklepach stacjonarnych Organizatora lub Partneréw Strategicznych — poprzez nabycie ustugi
bezposrednio przy kasie (kod aktywacyjny dla ustugi MODIVOclub GOLD zawarty bedzie na wydruku
paragonowym, dotyczgcym tej transakcji); albo

e) u Partneréw Wspierajgcych - poprzez nabycie vouchera wraz z kodem aktywacyjnym dla ustugi
MODIVOclub GOLD.

6. Klubowicz zawiera umowe z Organizatorem na czas okreslony 12 miesiecy, liczony od momentu
zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi MODIVOclub GOLD zgodnie z ust. 8 ponizej. Po uptywie 12
miesiecy ustuga MODIVOclub GOLD wygasa automatycznie, a Klubowicz moze na nowo zakupié¢

ustuge MODIVOclub GOLD na warunkach obowigzujgcych w chwili dokonywania nowego zakupu.
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7. Platnos¢ za swiadczenie ustugi MODIVOclub GOLD jest pobierana z goéry. Pfatnos¢ moze byc¢
dokonana z wykorzystaniem metod pfatnosci aktualnie dostepnych w Aplikacjach, na Stronach
Internetowych lub na Platformie, z wykluczeniem ptatnosci dokonywanych kartami podarunkowymi oraz
metod ptatnosci odroczonych (np. Klarna, PayPo). Za zakup ustugi MODIVOclub GOLD w sposéb
wskazany w ust. 5 pkt. 5.1. lit. a-c oraz ust. 5 pkt. 5.2 lit. a-c powyzej, wystawiana jest faktura VAT albo
paragon, ktéra dostarczana jest na adres email podany przy zakupie ustugi lub przypisany do Konta.
8. Umowa o $wiadczenie ustugi MODIVOclub GOLD jest zawarta:

8.1. w przypadku zakupu ustugi MODIVOclub GOLD z jednoczesng aktywacjg - z chwilg zaptaty ceny
za ustuge;

8.2. w przypadku zakupu ustugi MODIVOclub GOLD bez jednoczesnej aktywacji - z chwilg otrzymania
potwierdzenia aktywacji po wpisaniu kodu aktywacyjnego.

9. W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi MODIVOclub GOLD z jednoczesng aktywacja,
za posrednictwem Aplikacji, Stron Internetowych albo Platformy, Klubowicz zaznacza checkbox w celu
wyrazenia zgody na rozpoczecie natychmiastowego Swiadczenia ustugi przed uptywem 14-dniowego
terminu na odstgpienie od umowy.

10. W przypadku zakupu ustugi MODIVOclub GOLD bez jednoczesnej aktywacji, Klubowicz w ramach
aktywacji ustugi MODIVOclub GOLD zaznacza checkbox w celu wyrazenia zgody na rozpoczecie
natychmiastowego Swiadczenia ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy.
11. Zwrot produktu zakupionego w sklepach stacjonarnych Organizatora lub Partneréw Strategicznych,
za zakup ktérego zostata wydana Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVOclub GOLD Cashback, nie
przystuguje.

12. W razie zwrotu przez Klubowicza produktéw optaconych w catosci lub w czesci przy wykorzystaniu
korzysci opisanej w ust. 1 pkt. 1.1 powyzej (Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVOclub GOLD
Cashback), Klubowicz otrzymuje zwrot na Wirtualng Karte Podarunkowg MODIVOclub GOLD
Cashback odpowiednio catosci lub czesci kwoty wydanej przy wykorzystaniu Wirtualnej Karty
Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback.

13. Klubowicz, ktéry zakupit ustuge MODIVOclub GOLD i wyrazit zgode na rozpoczecie
natychmiastowego $wiadczenia ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy,
a nastepnie realizuje swoje prawo do odstgpienia od umowy, ma obowigzek zapfaci¢ za ustuge
MODIVOclub GOLD proporcjonalnie do czasu korzystania z niej. W takim przypadku zwrot optaty za
niewykorzystang czes¢ ustugi MODIVOclub GOLD zostanie dokonany w taki sam sposéb, w jaki
dokonana zostata ptatnos¢ za ustuge, a w przypadku zakupu ustugi MODIVOclub GOLD w sposéb
opisany w ust. 5 pkt. 5.2. lit. d-e - zwrot zostanie dokonany na numer rachunku bankowego podany
przez Klubowicza. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi MODIVOclub GOLD
moze byc¢ ztozone w sposéb opisany w ust. §14 Regulaminu.

14. Klubowicz moze w dowolnym czasie zrezygnowac¢ z ustugi MODIVOclub GOLD. Oswiadczenie o
wypowiedzeniu ustugi MODIVOclub GOLD moze by¢ ztozone w dowolnej formie np. mailowo na adres
email: info@modivo.pl lub telefonicznie na numer: +48 22 123 0123).
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15. Organizator moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustugi MODIVOclub GOLD z zachowaniem 7-
dniowego okresu wypowiedzenia wytgcznie z waznych powodéw, tj. w przypadku, gdy:

15.1 korzysta z MODIVOclub GOLD w sposéb przekraczajgcy uzytek konsumencki (np. dokonuje
zakupow dla celdw zwigzanych z dziatalnos$cig gospodarczg);

15.2 udostepnia korzysci wynikajgce z cztonkostwa w MODIVOclub lub wynikajgcych z ustugi ptatnej
MODIVOclub GOLD innej osobie w sposéb niezgodny z Regulaminem (np. odptatne oferowanie
korzysci osobom trzecim);

15.3 udostepnia swoj Identyfikator osobie trzeciej.

16. Przed wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie ustugi MODIVOclub GOLD Klubowicz otrzyma
powiadomienie o stwierdzonym naruszeniu postanowien Regulaminu wraz z prosbg o zaprzestanie
dalszych naruszen. Jesli powiadomienie okaze sie bezskuteczne, Klubowicz zostanie powiadomiony o
wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi MODIVOclub GOLD w trybie opisanym w ust. 15 powyze;.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy zostanie skierowane do Klubowicza zgodnie z §9 ust. 5
Regulaminu.

17. W razie wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustugi MODIVOclub GOLD przez Klubowicza lub
przez Organizatora, optata pobrana za ustuge MODIVOclub GOLD zostanie zwrécona Klubowiczowi
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ustugi. Klubowicz otrzyma zwrot czesci optaty za
niezrealizowang ustuge MODIVOclub GOLD w taki sam sposéb, w jaki dokonana zostata ptatnosé za
ustuge, a w przypadku zakupu ustugi MODIVOclub GOLD w sposéb opisany w ust. 5 pkt. 5.2. lit. d-e -
zwrot zostanie dokonany na numer rachunku bankowego podany przez Klubowicza.

18. Utrata przez Klubowicza cztonkostwa w MODIVOclub skutkuje rozwigzaniem umowy o $wiadczenie
ustugi MODIVOclub GOLD. W takiej sytuacji optata pobrana za ustuge MODIVOclub GOLD zostanie
zwrocona Klubowiczowi proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ustugi. Klubowicz otrzyma zwrot
czesci optaty za niezrealizowang ustuge MODIVOclub GOLD w taki sam sposoéb, w jaki dokonana
zostata ptatnosc¢ za ustuge, a w przypadku zakupu ustugi MODIVOclub GOLD w spos6b opisany w ust.

5 pkt. 5.2. lit. d-e - zwrot zostanie dokonany na numer rachunku bankowego podany przez Klubowicza.

§8

»Family & Friends”
1. Klubowicz, majgcy aktywng ustuge MODIVOclub GOLD, ma mozliwos¢ zakupu ptatnej ustugi
MODIVOclub GOLD opisanej w §7 Regulaminu dla kolejnych maksymalnie trzech oséb, po cenie 19,99
zt kazda.
2. Do zakupu ptatnej ustugi MODIVOclub GOLD, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, stosuje sie
postanowienia §7 ust. 5 pkt. 5.2. Regulaminu.
3. Po dokonaniu zakupu, Klubowicz otrzymuje na adres email przypisany do jego Konta Klubowicza kod
aktywacyjny, ktéry moze przekazaé wybranej przez siebie osobie.
4. Warunkiem skorzystania z kodu aktywacyjnego, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, jest posiadanie

przez wybrang osobe statusu Klubowicza MODIVOclub.



5. Z chwilg wykorzystania kodu aktywacyjnego, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, wybrana osoba
zawiera z Organizatorem odrebng umowe o $wiadczenie ustugi MODIVOclub GOLD, do ktérej stosuje
sie postanowienia §7 Regulaminu, z wytgczeniem korzysci opisanej w §7 ust. 1 pkt. 1.3 Regulaminu.
6. W przypadku rozwigzania z jakichkolwiek przyczyn umowy o $wiadczenie ustugi MODIVOclub GOLD
zawartej przez wybrang osobe, optata pobrana za te ustuge MODIVOclub GOLD zostanie zwrdcona
Klubowiczowi, ktéry jej dokonat, proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ustugi. Klubowicz ten
otrzyma zwrot czesci optaty za niezrealizowang ustuge MODIVOclub GOLD w taki sam sposéb, w jaki
dokonana zostata ptatnos¢ za ustuge, a w przypadku zakupu ustugi MODIVOclub GOLD w sposéb
opisany w ust. 5 pkt. 5.2. lit. d-e - zwrot zostanie dokonany na numer rachunku bankowego podany
przez tego Klubowicza.

7. W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi MODIVOclub GOLD zawartej przez
wybrang osobe, optata pobrana za te ustuge MODIVOclub GOLD zostanie zwrécona Klubowiczowi,
ktory jej dokonat. Klubowicz ten otrzyma zwrot optaty za ustuge MODIVOclub GOLD w taki sam sposéb,
w jaki dokonana zostata ptatnos¢ za ustuge, a w przypadku zakupu ustugi MODIVOclub GOLD w sposob
opisany w ust. 5 pkt. 5.2. lit. d-e - zwrot zostanie dokonany na numer rachunku bankowego podany

przez tego Klubowicza.

§9
Rozwigzanie Umowy
1. Czas trwania MODIVOQOclub jest nieoznaczony.
2. Organizator moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe za miesiecznym okresem wypowiedzenia z
waznych przyczyn, rozumianych jako (katalog zamkniety):
a. zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug przez Organizatora wptywajgca na
wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Klubowiczem a
Organizatorem lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sgdow,
decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organéw;
b. zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi;
c. zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Organizatora dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem;
d. pofgczenie, podziat albo przeksztatlcenie Organizatora albo zmiana innych danych
identyfikacyjnych Organizatora wskazanych w Regulaminie (w zakresie niezbednym do aktualizaciji
takich danych).
3. Organizator moze wypowiedzie¢ Klubowiczowi Umowe za siedmiodniowym okresem wypowiedzenia
lub odmowi¢ mu dalszego prawa do korzystania z MODIVOclub, jak rowniez mogg ograniczy¢ jego
dostep do czesci lub catosci tresci, o ktérych mowa w §12 Regulaminu z waznych powodoéw, tzn. w

przypadku razgcego naruszenia przez Klubowicza niniejszego Regulaminu w sytuacji, gdy:



a. poda w Formularzu Zgtoszeniowym nieprawdziwe lub cudze dane;
b. dopusci sie naduzycia skutkujgcego przyznaniem nienaleznych korzysci;
c. korzysta z ustug i funkcjonalnosci MODIVOclub w sposob sprzeczny z prawem;
d. korzysta z ustug i funkcjonalnosci MODIVOclub w sposdb zakiécajgcy funkcjonowanie
MODIVOclub lub ucigzliwy dla pozostatych Klubowiczéw, Organizatora Ilub Partneréw
Strategicznych;
e. ujawni swoj ldentyfikator osobie nieupowaznionej;
f. podejmie czynnos$ci informatyczne lub jakichkolwiek inne czynnosci majgce na celu wejscie w
posiadanie informacji dla niego nieprzeznaczonych, w tym danych innych Klubowiczéw Ilub
ingerencje w zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania MODIVOclub;
Przed wypowiedzeniem Umowy Organizator przesle do Klubowicza powiadomienie o stwierdzonym
naruszeniu postanowien Regulaminu wraz z prosbg o zaprzestanie dalszych naruszeh. Jesli
powiadomienie okaze sie bezskuteczne, Organizator powiadomi Klubowicza o wypowiedzeniu Umowy
w trybie opisanym w ust. 5 ponizej.
4. Organizator moze takze wypowiedzie¢ Klubowiczowi Umowe za siedmiodniowym okresem
wypowiedzenia z waznego powodu, jakim jest posiadanie statusu uczestnika w wiecej niz jednym
programie lojalnosciowym pod nazwg “MODIVO Club” jednoczesnie, organizowanym przez
Organizatora lub Partneréw Strategicznych.
5. Organizator swoje oswiadczenie w zakresie okreslonym w ust. 2-4 powyzej wysyta na adres emalil
lub numer telefonu przypisany do Konta.
6. Wypowiedzenie Klubowiczowi Umowy w trybie opisanym w ust. 2-4 powyzej nie skutkuje utratg przez
Klubowicza korzysci nabytych przed wypowiedzeniem Klubowiczowi Umowy. W przypadku
wypowiedzenia Umowy Oferty Klubowe zachowujg waznos¢ przez okres wskazany w zasadach /

regulaminach odrebnie uregulowanych przez Organizatora, nie dtuzej niz przez czas trwania Umowy.

§ 10

Reklamacje i pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw

1. Reklamacje dotyczgce MODIVOclub lub ustugi MODIVOclub GOLD mogag by¢ zgtaszane do
Organizatora w dowolnej formie, na przyktad mailowo na adres e-mail: info@modivo.pl lub telefonicznie
na numer: +48 22 123 0123).

2. Zaleca sie podanie przez Klubowicza w opisie reklamacji informacji i okolicznosci dotyczgcych
reklamacji oraz ewentualnego zgdania, a takze danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

3. Organizator ustosunkuje sie do reklamacji Klubowicza niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni

od dnia jej otrzymania, chyba ze z przepiséw prawa lub odrebnych regulaminéw wynika inny termin.
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4. Uczestnictwo w MODIVOclub nie narusza uprawnien przyznanych Klubowiczowi na podstawie
przepisow prawa, w tym w szczegodlnosci wynikajgcych z posiadania przez Klubowicza statusu
konsumenta w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.
5. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy maja charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania
Organizatora do skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporéw.
6. Klubowicz moze uzyska¢ pomoc przy rozpatrzeniu reklamaciji lub w razie sporu z Organizatorem, u
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentoéw, zapewniajgcego bezptatng pomoc i porady. Moze
tez skorzysta¢ z pomocy organizacji spotecznej zajmujgcej sie ochrong konsumentéw (np. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
7. Jesli Organizator rozpatrzyt reklamacje Klubowicza niezgodnie z zgdaniem lub dojdzie do innego
sporu z Organizatorem, Klubowicz moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow.
Skorzystanie z takich sposobéw zalezy od zgodnej woli Klubowicza i Organizatora. Organizator zgadza
sie ha wymienione ponizej pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow:

a. postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzone

przez Inspekcje Handlowg;

b. staly sad polubowny przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowe;.
8. Inspekcja Handlowa lub staty sad polubowny przy wojewédzkim inspektorze Inspekcji Handlowej
mogg w niektérych sytuacjach odméwié zajecia sie sporem. Dotyczy to np. sytuacji, gdy nie podjeto
wczesniej proby kontaktu z Organizatorem i bezposredniego rozwigzania sporu (np. Klubowicz nie
skorzystat z mozliwosci ztozenia reklamacji u Organizatora) lub gdy sprawa jest btaha. Dlatego
Organizator zacheca, zeby w pierwszej kolejnosci skorzystac¢ z procedury reklamacyjnej.
9. Szczegodtowe informacje o procedurach pozasgdowego rozwigzywania sporéow stosowanych przez
Inspekcje Handlowg oraz o statych sgdach polubownych przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji
Handlowej znajdujg sie na stronach internetowych poszczegolnych wojewddzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej: wojewddztwo dolnoslgskie — wiih.ibip.wroc.pl, wojewddztwo kujawsko-pomorskie

— www.wiih.com.pl, wojewoddztwo lubelskie — www.ihlublin.pl, wojewddztwo lubuskie

www.ihgorzow.ires.pl, wojewodztwo tédzkie — www.wiih.lodz.pl, wojewddztwo matopolskie -
www.krakow.wiih.gov.pl, wojewddztwo mazowieckie — wiih.org.pl, wojewddztwo opolskie -
opole.wiih.gov.pl, wojewddztwo podkarpackie — wiih.rzeszow.pl, wojewddztwo podlaskie -—
www.bialystok.wiih.gov.pl, wojewodztwo pomorskie — www.ihgd.pl, wojewddztwo Slgskie -
www.katowice.wiih.gov.pl, wojewddztwo $wietokrzyskie — www.wiihkielce.pl, wojewddztwo warminsko-
mazurskie — ih.olsztyn.pl, wojewddztwo wielkopolskie — poznan.wiih.gov.pl, wojewddztwo

zachodniopomorskie — wiih.pomorzezachodnie.pl.

§11

Dane osobowe



Infformacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci

MODIVOclub dostgpnej pod adresem https://modivo.club/pl/pl/lp/polityka-prywatnosci.

§12
Wiasnosé intelektualna
Wytgczne prawa do wszelkich elementdw, w tym utwordéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, udostepnianych przez Organizatora, w szczegélno$ci prawa
autorskie, przystugujg Organizatorowi lub podmiotom, z ktérymi Organizator zawart odpowiednie
umowy. Klubowicz jest uprawniony do korzystania z ww. tre$ci nieodpfatnie wytgcznie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego i wytgcznie w celu korzystania z korzysci, jakie daje MODIVOclub, na
terenie catego Swiata przez czas trwania Umowy. Wykorzystywanie ww. tresci w innym zakresie jest
dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego

podmiot, na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§13
Zmiana Regulaminu
1. Z zastrzezeniem odrebnych zasad dotyczgcych zatgcznika nr 3, Organizator moze zmienic
Regulamin w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn
(katalog zamkniety):
a. zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug przez Organizatora wptywajgca na
wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie;
b. zmiana interpretacji przepisdw prawa regulujgcych swiadczenie ustug przez Organizatora wskutek
orzeczen sgdow, decyzji, rekomendacji lub zalecen wiasciwych w danym zakresie urzedoéw lub
organodw;
c. zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi;
d. zmiana zakresu lub swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Organizatora dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem;
e. pofgczenie, podziat albo przeksztatcenie Organizatora;
f. zmiana danych identyfikacyjnych Organizatora wskazanych w Regulaminie (w zakresie
niezbednym do aktualizacji takich danych, np. zmiana adresu siedziby lub danych teleadresowych)
lub zmiana linkdbw podanych w Regulaminie;
g. usuniecie ewentualnych omytek w Regulaminie lub usuniecie ewentualnych watpliwosci
interpretacyjnych dotyczgcych Regulaminu;
h. usprawnienie obstugi Klubowiczéw lub przyznanie Klubowiczom dodatkowych praw.
2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Organizator udostepni tekst jednolity Regulaminu

poprzez publikacje na Stronie Internetowej https://modivo.club/pl oraz w sklepach stacjonarnych
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Organizatora i poinformuje Klubowicza o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej na
podany przez Klubowicza adres email lub numer telefonu, co Strony uznajg za wprowadzenie informacji
0 zmianie do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze Klubowicz mégt zapoznaé sie z jej
trescia.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z dniem wskazanym przez Organizatora, przy czym nie
wczesniej niz z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o zmianie. Klubowicz ma prawo do
wypowiedzenia Umowy w terminie do dnia wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, przy czym aby
wypowiedzie¢ Umowe w tym trybie Klubowicz powinien dokona¢ czynnosci opisanych w §14 ust. 1
Regulaminu. Nie narusza to prawa Klubowicza do rezygnacji z udzialu w MODIVO Club w kazdym
czasie i bez podawania powoddéw. Zmiana Regulaminu pozostaje bez wplywu na zaproponowane Oferty

Klubowe przed zmiang Regulaminu.

§14

Rezygnacja i odstgpienie od Umowy
1. Klubowicz moze zrezygnowaé¢ z udziatu w MODIVOclub w kazdym czasie sktadajgc stosowne
oswiadczenie w dowolnej formie, np. mailowo na adres email: info@modivo.pl lub telefonicznie na
numer: +48 22 123 0123).
2. Samo odinstalowanie Aplikacji nie oznacza rezygnacji z MODIVOclub ani anulowania ustugi
MODIVOclub GOLD. W celu rezygnacji z MODIVOclub Klubowicz powinien ztozy¢ oswiadczenie w
sposob, o ktérym mowa powyzej.
3. W zwigzku z tym, ze Komunikacja (w tym wysytanie Klubowiczom informacji handlowych) jest
integralng czescig MODIVOclub, zlozenie przez Klubowicza Zzgdania zaprzestania wysytania
wiadomosci w ramach Komunikacji za posrednictwem jednego z kanatéw wymienionych w § 6 ust. 3
Regulaminu (z wytgczeniem web i mobile push) lub usunigcia Danych Osobowych niezbednych do
prowadzenia Komunikaciji, jest rownoznaczne z rezygnacjg z MODIVOclub.
4. Rezygnacja z MODIVOclub, poprzez jeden z ww. sposobow, oznacza utrate cztonkostwa w
MODIVOclub oraz wszystkich przywilejow i korzysci z tym zwigzanych.
5. Niezaleznie od uprawnienia do rezygnacji z udziatu w MODIVOclub, z uwagi na regulacje ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Klubowicz, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ (tj.
wypetniajgc Formularz Zgtoszeniowy online) lub Klubowicz, ktéry dokonat zakupu ptatnej ustugi
MODIVOclub GOLD, moze odstgpi¢ od Umowy lub od umowy o $wiadczenie ustugi MODIVOclub GOLD
w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow
innych niz przewidziane przez przepisy prawa. Do zachowania terminu wystarczy zifozenie przez
Klubowicza oswiadczenia Organizatorowi, przed jego uptywem. Klubowicz moze ztozy¢ jakiekolwiek
jednoznaczne oswiadczenie, w ktérym poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy lub od umowy o
Swiadczenie ustugi MODIVOclub GOLD. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub od umowy o

Swiadczenie ustugi MODIVOclub GOLD moze zostac ztozone w dowolnej formie, na przyktad:
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a. mailowo na adres email: info@modivo.pl;

b. z wykorzystaniem formularza odstgpienia, ktory stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

§ 15
Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 3 kwietnia 2025 roku.

2. Petna tre$¢ Regulaminu dostepna jest na Stronie Internetowej www.modivo.club/pl, skad Klubowicze

mogg w kazdym czasie przegladaé, a takze sporzgdzi¢ jego wydruk, jak réwniez w sklepach
stacjonarnych Organizatora i Podmiotow Strategicznych.

3. Umowa zawierana jest przez Organizatora w jezyku polskim. Utrwalenie, zabezpieczenie i
udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy za posrednictwem Aplikacji albo Stron
Internetowych nastepuje poprzez przestanie wiadomosci email na adres email podany przez
Klubowicza.

4. Organizator i Partnerzy Strategiczni zapewniajg srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych funkcjonalnosci lub ustug za posrednictwem Stron
Internetowych. Korzystanie ze Stron Internetowych wigze sie z typowymi zagrozeniami dotyczacymi
przekazywania danych przez Internet, takimi jak ich rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do nich
dostepu przez osoby nieuprawnione.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

6. Wybdr prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Klubowicza bedgcego konsumentem
ochrony przyznanej mu na podstawie przepisoéw, ktdérych nie mozna wytgczy¢é w drodze umowy
pomiedzy Organizatorem Klubowiczem, na mocy prawa, ktére zgodnie z witasciwymi regulacjami

miatoby zastosowanie w przypadku braku wyboru.

Zatgcznik nr 1 - Przykfadowy wzoér formularza odstgpienia od umowy
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:

Modivo S.A.

Ul. Nowy Kisielin — Naukowa 15

66-002 Zielona Géra

info@modivo.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w) Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wers;ji
papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
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Zafgcznik nr 2 - lista Partneréw Strategicznych

1)

2)

CCC S.A. z siedzibg Polkowicach (adres: ul. Strefowa 6, 59-101 Polkowice), wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000211692, REGON: 390716905, NIP: 6922200609, BDO: 000093431, o kapitale
zaktadowym 6.886.800,00 zt wptaconym w cato$ci;

HalfPrice Sp. z 0.0. z siedzibg w Polkowicach (adres: ul. Strefowa 6, 59-101 Polkowice) wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000150702,
NIP: 8392637238, REGON: 771268607, BDO: 000550165, o kapitale zakladowym: 672.600,00
zt;

Rawaki Sp. z 0.0. z siedzibg w Polkowicach (adres: Polkowice, ul. Strefowa 6, 59-10 Polkowice)
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS: 0000182834, NIP: 1080003253, REGON: 015646957, BDO: 000650200,

o kapitale zaktadowym w wysokosci 60.000,00 zt;



Zafgcznik nr 3 - korzysci z uczestnictwa w MODIVOclub

Korzysé MODIVOclub MODIVOclub GOLD

Pierwszenstwo w
promocjach i wyprzedazach

MODIVOclub DEALS — rabaty
do - 50%

30 dni na zwrot

X
Rabaty od Partneréow X
X
X

Historia transakcji i
zamdwien

x| XX X X X

10% statego cashbacku za
zakupy we wszystkich
sieciach MODIVOclub

x

Family & Friends - zapros$
bliskich do MODIVOclub




Zafgcznik nr 4 — regulamin Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback

Zatacznik nr 4 do Regulaminu programu lojalnosciowego MODIVOclub
prowadzonego przez MODIVO S.A.

Regulamin
Wirtualnych Kart Podarunkowych
MODIVOclub GOLD Cashback

81
Przedmiot regulaminu

Niniejszy regulamin okres$la warunki wydawania i uzywania Wirtualnych Kart
Podarunkowych MODIVOclub GOLD Cashback, w szczegdlnosci prawa i obowigzki
Klubowiczéw oraz obowigzki i zakres odpowiedzialnosci wydawcy kart.

§2
Stowniczek

Uzyte w niniejszym dokumencie terminy, oznaczaja:

Akceptanci — odbiorcy, ktdrzy przyjmujg ptatnos¢ Wirtualng Kartg Podarunkowg
MODIVOclub GOLD Cashback, tj. CCC, HalfPrice, Modivo, Rawaki;

Aplikacja — oprogramowanie (aplikacja mobilna) Sklepu Internetowego: CCC, Modivo lub
Eobuwie, administrowana odpowiednio przez CCC lub Modivo, przeznaczona do instalacji
na urzadzeniu mobilnym i pozwalajgce na korzystanie ze Sklepu Internetowego bez
koniecznosci uruchamiania przegladarki internetowej,

CCC — CCC S.A z siedzibg w Polkowicach, przy ul. Strefowej 6, 59-101 Polkowice,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000211692,
NIP 692-22-00-609, REGON 390716905, BDO: 000093431 kapitale zaktadowym
6.886.800,00 zt wptaconym w catosci;

HalfPrice — HalfPrice sp. z 0.0. z siedzibg w Polkowicach, przy ul. Strefowej 6, 59-101
Polkowice, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy
dla Wroctawia- Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS
0000150702, NIP 839-26-37-238, REGON 771268607, BDO: 000550165, o kapitale
zaktadowym: 672.600,00 zt w catosci wptacony;

Rawaki — Rawaki sp. z 0.0. siedzibg w Polkowicach, przy ul. Strefowej 6, 59-101 Polkowice,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000182834,
NIP 1080003253, REGON 015646957 o kapitale zaktadowym: 60.000,00 zt w catosci
wptacony;

Modivo — Modivo SA z siedzibg w Zielonej Gérze przy ulicy Nowy Kisielin - Naukowa 15, 66-



002, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w
Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000541722, NIP 9291353356,
REGON 970569861, BDO 000031285 o kapitale zaktadowym: 2 008.001,00 zt w catosci
wptacony;

Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVOclub GOLD Cashback — karta podarunkowa w
postaci wirtualnej, bez fizycznego nosnika, umozliwiajgca Klubowiczowi zapfate za
nabywane produkty (z wytagczeniem mozliwosci zakupu kart podarunkowych) w Sklepach
Stacjonarnych lub w Sklepach Internetowych, w tym za posrednictwem Aplikacji,
maksymalnie do kwoty odpowiadajgcej wartosci Wirtualnej Karty Podarunkowej
MODIVOclub GOLD Cashback i w okresie jej waznosci, bez mozliwosci dotadowania.
Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVOclub GOLD Cashback jest przypisana do Konta
Klubowicza i dodatkowo dostarczana w wiadomosci e-mail w formie pliku PDF
umozliwiajgcym jej wydruk;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Mieszana ptatnos¢ — ptatnosc z tytutu nabycia produktéw lub ustug w Sklepie Stacjonarnym
lub Sklepie Internetowym, w tym za posrednictwem Aplikacji, dokonywana czesciowo przy
uzyciu Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback oraz czesciowo z
wykorzystaniem innej metody ptatnosci (np. gotdwka, przelew, karta ptatnicza);
MODIVOclub — program lojalnosciowy, okreslony szczegétowo w regulaminie MODIVOclub,
prowadzony w celu promocji i reklam kazdego z Akceptantéw tym w celu zwiekszania
popularnosci, zachecania do zakupu produktéw i korzystania z ich ustug;

MODIVOclub Gold — ptatna wersja MODIVOclub oferujgca dodatkowe korzysci jej
uczestnikom.

Konto — ustuga swiadczona drogg elektroniczng, zbiér zasobdéw w systemie
teleinformatycznym, pozwalajgcy na korzystanie przez Klubowicza z funkcjonalnosci
MODIVOclub .

Klubowicz — osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta 16 lat i jest Konsumentem, ktdra na podstawie
niniejszego Regulaminu zawiera z Wydawcg umowe o wydanie Wirtualnej Karty
Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback w ramach ustugi MODIVOclub Gold i uzywa
Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback do zapfaty za nabywane
produkty lub ustugi w Sklepach Stacjonarnych lub w Sklepie Internetowym, w tym za
posrednictwem Aplikacji.

Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng czes¢;
Saldo — kwota srodkéw pienieznych mozliwych do wykorzystania przez Klubowicza przy
uzyciu Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback;

Sklepy Stacjonarne — sklepy stacjonarne dziatajgce w ramach sieci CCC, sieci HalfPrice, sieci
Eobuwie, sieci Quiksilver na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nalezgce odpowiednio do
CCC lub HalfPrice lub Modivo lub Rawaki;

Sklepy Internetowe - platforma administrowana przez CCC lub platformy
administrowane przez Modivo umozliwiajgce dokonywanie zakupoéw oraz sSwiadczenie
ustug odpowiednio przez CCC lub Modivo, stanowigce zespo6t potgczonych ze sobag
stron internetowych, dostepne pod adresem dla sklepu internetowego CCC URL:
https://www.ccc.eu/pl; dla sklepu internetowego Eobuwie URL:
https://eobuwie.com.pl/; dla sklepu interntowego Modivo URL: https://www.modivo.pl;


https://www.ccc.eu/pl
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Ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych;

Wartos¢ — kwota Salda Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback
okreslana w momencie jej wydania;

Wydawca — CCC.eu sp. z 0.0. z siedzibg w Polkowicach, przy ul. Strefowej 6, 59-101
Polkowice, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy
dla Wroctawia- Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS
0000506139, NIP 5020110639, REGON 022395487, BDO: 000093433, kapitat zaktadowy: 15
025 000,00 ztotych, bedacy zawodowym wydawcg Wirtualnych Kart Podarunkowych
MODIVOclub GOLD Cashback. Dla uchylenia watpliwosci, Wydawca nie jest dostawcg ustug
ptatniczych w rozumieniu Ustawy o ustugach pfatniczych.

§3
Wirtualna Karta Podarunkowa
MODIVOclub GOLD Cashback

Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVOclub GOLD Cashback to instrument, ktory
mozna wykorzystywaé jedynie w ograniczony sposéb i ktéry pozwala Klubowiczowi
nabywaé produkty lub ustugi wytgcznie w ramach ograniczonej sieci podmiotéw
zwigzanych umowa handlowa bezposrednio z Wydawca, tj. wytgcznie w Sklepach
Stacjonarnych i Sklepach Internetowych, w tym za posrednictwem Aplikaciji.

Ze wzgledu na charakter instrumentéw, do ustug opartych na Wirtualnych
Kartach Podarunkowych MODIVOclub GOLD Cashback nie stosuje sie przepisow
Ustawy o ustugach ptatniczych.

§4

Wartosc i Saldo
Warto$¢ Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback jest ustalana w
chwili zawierania umowy o wydanie okreslonej karty i stanowi rownowarto$¢ 10% wartosci
zakupu produktéw dokonanych przez Klubowicza w Sklepach Internetowych lub Sklepach
Stacjonarnych i Aplikacjach Akceptantéw ( za wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 2
ponizej), ktory posiada wazng ustuge Modivo Gold Club, zgodnie z zasadami wynikajgcymi
z regulaminu MODIVOclub .
Do ustalenia wysokosci Salda wydawanej Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub
GOLD Cashback nie wlicza sie wartosci zakupéw zaptaconych Wirtualng Kartg Podarunkowa
MODIVOclub GOLD Cashback. Jesli Klubowicz optfaca cato$é zakupow Wirtualng Kartg
Podarunkowa nie przystuguje mu prawo do otrzymania Wirtualnej Karty Podarunkowej o
wartosci 10% wartosci zakupow. Jesli Klubowicz optaca cze$¢ zakupdw Wirtualng Kartg
Podarunkowg MODIVOclub GOLD Cashback, a czes¢ przy wykorzystaniu innych metod
ptatnosci, otrzyma Wirtualng Karte Podarunkowg MODIVOclub GOLD Cashback stanowigca
10% wartosci zakupow towardw z wytgczeniem wartosci zakupdw optaconych Wirtualna
Kartg Podarunkowg MODIVOclub GOLD Cashback.
Wartos¢ Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback zaokragla sie w gore
do dwdch miejsc po przecinku.
Maksymalna Warto$¢ Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback wynosi



5000,00 zt (stownie: piec¢ tysiecy ztotych 00/100).

Wartos$¢ oraz Saldo Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback nie
podlega oprocentowaniu, ani nie przynosi zadnych innych pozytkéw.

W okresie waznosci Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback Saldo nie
moze zostac¢ dotadowane.

§5

Wydanie Wirtualnej Karty Podarunkowej
Wirtualne Karty Podarunkowe MODIVOclub GOLD Cashback s3 wydawane wytgcznie w
ramach oraz w okresie posiadania przez Klubowicza waznej ustugi MODIVOclub Gold,
zgodnie z zasadami regulaminu MODIVOclub .
Klubowicz posiadajacy w chwili dokonania zakupu wazng ustuge MODIVOclub Gold,
otrzymuje kazdorazowo Wirtualng Karte Podarunkowg MODIVOclub GOLD Cashback (o
wartosci o ktérej mowa w §4 Regulaminu), przy czym w przypadku korzystania z Aplikacji
lub Stron Internetowych nastepuje to pod warunkiem zalogowania sie do Konta Klubowicza
lub po identyfikacji jako Klubowicz w procesie zakupu jako go$é, a w razie dokonywania
zakupéw w Sklepie Stacjonarnym danego Akceptanta, pod warunkiem okazania
pracownikowi przypisanego do Konta identyfikatora/numeru Klubowicza lub numeru
telefonu przed dokonaniem ptatnosci.
Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback zostanie wydana
Klubowiczowi poprzez przypisanie do Konta i bedzie aktywowana na Koncie Klubowicza do
24 godzin liczonych bezposrednio od chwili dokonania zakupu w Sklepie Stacjonarnym, a w
przypadku zakupu dokonanego w Sklepie Internetowym w dniu nastepnym po uptywie
ostatniego dnia terminu na zwrot towaru u Akceptanta wynoszacy 30 dni od daty wydania
towaru.
Wydanie Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback stanowi
przekazanie bonu wielokrotnego przeznaczenia i w momencie jego przekazania nie stanowi
sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréow i ustug (VAT) w rozumieniu
obowigzujgcych przepisédw prawa podatkowego.
Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVOclub GOLD Cashback jest przypisana do Konta
Klubowicza i nie ma mozliwosci przekazania innej osobie fizycznej lub innemu
Klubowiczowi.

§6
Ptatnos¢ Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVOclub GOLD Cashback

1. Ptatnosc przy uzyciu Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback
w Sklepie Stacjonarnym nastepuje poprzez jej okazanie przez Klubowicza przed
dokonaniem przez Klubowicza wyboru metody ptatnosci za nabywane produkty lub
ustugi i umozliwienie zeskanowania informacji z Wirtualnej Karty Podarunkowej
MODIVOclub GOLD Cashback pracownikowi Sklepu Stacjonarnego.

2. Ptatnosc przy uzyciu Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback
w Sklepie Internetowym, w tym za posrednictwem Aplikacji, za nabywane produkty
lub ustugi nastepuje poprzez dokonanie wyboru metody ptatnosci ,Karta
Podarunkowa” i wpisaniu w odpowiednie pole numeru Wirtualnej Karty
Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback i kodu PIN.

3. Wirtualng Karte Podarunkowa MODIVOclub GOLD Cashback mozna wykorzystac



wielokrotnie az do wyczerpania dostepnego Salda.

W przypadku zaptaty przy uzyciu Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD
Cashback Saldo zostanie pomniejszone o kwote ceny naleznej za produkt lub
ustuge.

W przypadku, gdy cena produktow lub ustug wybranych przez Klubowicza
przewyzsza kwote Salda, Klubowicz jest zobowigzany do doptaty brakujgcej czesci
ceny w sposdb honorowany w Sklepie Stacjonarnym lub poprzez wybér dodatkowej
metody ptatnosci w przypadku zakupoéw w Sklepie Internetowym, w tym za
posrednictwem Aplikaciji.

W Sklepie Stacjonarnym oraz Sklepie Internetowym, w tym za posrednictwem
Aplikaciji, Klubowicz ma mozliwos$é dokonania zaptaty za produkt lub ustuge wiecej
niz jedng Wirtualng Kartg Podarunkowg MODIVOclub GOLD Cashback w ramach
jednej transakgciji.

W przypadku, gdy cena produktéw lub ustug nabywanych przez Klubowicza jest
nizsza niz kwota Salda, Wydawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klubowiczowi
pozostatej na Wirtualnej Karcie Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback
kwoty Salda i tym samym niewykorzystane przez Klubowicza Saldo pozostaje dalej
na Wirtualnej Karcie Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback.

Zaptata Wirtualng Kartg Podarunkowg MODIVOclub GOLD Cashback jest mozliwa
do wysokosci dostepnego Salda takze po wygasnieciu MODIVOclub GOLD, w
okresie waznosci Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback, o ktérym
mowa w 88 Regulaminu.

8§7
Prawa i obowiazki Klubowicza i Nabywcy

Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVOclub GOLD Cashback nie podlega
zwrotowi, ani wymianie na srodki pieniezne, gotowke lub inng karte podarunkowa.
Klubowicz ma obowigzek korzystac¢ z Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub
GOLD Cashback zgodnie z Regulaminem.
Klubowicz jest zobowigzany dopetni¢ nalezytych staran w celu uniemozliwienia
wejscia przez jakiekolwiek osoby trzecie w posiadanie Wirtualnej Karty
Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback i danych zawartych w Wirtualnej
Karcie Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback oraz PINu.
Klubowicz moze sprawdzi¢ Saldo oraz termin waznosci Wirtualnej Karty
Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback w zaktadce widocznej po zalogowaniu
do Konta MODIVOclub
W przypadku umownego odstapienia na podstawie umowy albo regulaminu
(umowne prawo odstgpienia) Sklepu Stacjonarnego lub Sklepu Internetowego, od
umowy sprzedazy produktéw lub umowy dotyczacej ustug optaconych
przynajmniej czesciowo z wykorzystaniem Wirtualnej Karty Podarunkowej
MODIVOclub GOLD Cashback, srodki pieniezne sg zwracane Klubowiczowi:
a) dla produktéw nabytych w Sklepach stacjonarnych — na Wirtualng Karte
Podarunkowa MODIVOclub GOLD Cashback.
b) dla produktéw nabytych w Sklepie Internetowym i Aplikacji - przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klubowicz w celu dokonania
zaptaty ceny za zwracane produkty lub ustugi. W przypadku gdy zwrot



nastepuje po uptywie ustawowego terminu do odstgpienia o ktorym mowa
w ust. 6 ponizej, w razie zwrotu jednego lub kilku produktéw z wielu
zakupionych w ramach jednej transakcji (zwrot czesciowy), gdy ptatnosc
miata charakter Mieszanej ptatnosci, dokonany zostaje zwrot na uzyta
Wirtualng Karte Podarunkowa MODIVOclub GOLD Cashback.

6. W przypadku skorzystania przez Klubowicza z ustawowego prawa odstgpienia, o

ktorym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(ustawowe prawo odstgpienia), od umowy sprzedazy produktow lub umowy
dotyczacej ustug optaconych przynajmniej czesciowo przy uzyciu Wirtualnej Karty
Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback, srodki pieniezne sa zwracane
Klubowiczowi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klubowicz
w celu dokonania zaptaty ceny za zwracane produkty. Postanowienia niniejszego
ustepu stosuje sie odpowiednio takze w przypadku anulowania zamowienia
Klubowicza ztozonego w Sklepie Internetowym, w tym za posrednictwem Aplikacji.
W przypadku odstgpienia od umowy albo obnizenia ceny produktu nabytego u
Akceptantéw z uwagi na niezgodnos$¢ towaru z umowa, zwrot srodkéw pienieznych
Klubowiczowi tytutem zwrotu ceny lub czesci ceny zostanie dokonany przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klubowicz w celu dokonania zaptaty
ceny za produkt.

W przypadku zwrotu srodkéw opisanych w §7 ust. 5 lit. b Regulaminu, zwrot moze
nastgpi¢ w inny sposob, jezeli Klubowicz wyraznie zgodzit sie na taki inny sposob
zwrotu. Wybér innego sposobu zwrotu nie wigze sie dla Klubowicza z zadnymi
kosztami.

W przypadku zwrotu srodkéw pienieznych na Wirtualng Karte Podarunkowag
MODIVOclub GOLD Cashback, okres waznosci karty biegnie od momentu zwrotu
srodkéw Klubowiczowi.

§8
Termin waznosci

1.Termin waznos$ci Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback
wynosi 12 (dwanascie) miesiecy i jest liczony od chwili jej wydania Klubowiczowi
zgodnie z 85 ust. 3 Regulaminu. Po uptywie terminu waznosci Wirtualnej Karty
Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback w przypadku istnienia na Wirtualnej
Karcie Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback Salda dodatniego (wyzszego niz
0 zt), na wniosek Klubowicza termin waznosci jest przedtuzany o kolejne 12
(dwanascie) miesiecy Przedtuzenie terminu waznos$ci Wirtualnej Karty Podarunkowej
MODIVOclub GOLD Cashback moze by¢ ponawiane do czasu petnego wykorzystania
przez Klubowicza Salda.

.W celu przedtuzenia waznosci Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD
Cashback, Klubowicz powinien skontaktowa¢ sie z Wydawca lub z Wydawcg za
posrednictwem dowolnego Akceptanta w sposdb wskazany w 810 ust. 1 Regulaminu
oraz wskaza¢ numer Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback,
ktdra utracita waznosé, oraz kod PIN.

3.Dla Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback, ktére z uptywem

terminu waznosci posiadajg Saldo rowne 0 zt, wygasa mozliwos¢ dalszego ich
uzywania przez Klubowicza.



4.Klubowicz ma mozliwos¢ sprawdzenia terminu waznosci Wirtualnej Karty
Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback logujac sie do Konta.

§9
Uprawnieniai odpowiedzialno$sé Wydawcy

1. Akceptant ma prawo odmowi¢ przyjecia zaptaty Wirtualng Kartg Podarunkowa
MODIVOclub GOLD Cashback w przypadku, gdy:

a. Saldo Wirtualnej Karty Podarunkowej wynosi 0 zt;

b. powezmie uzasadnione podejrzenie, ze Wirtualna Karta Podarunkowa
MODIVOclub GOLD Cashback zostata przerobiona w sposéb nieuprawniony
badz sfatszowana;

c. Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVOclub GOLD Cashback jest uszkodzona
z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie Klubowicza w stopniu, ktéry
uniemozliwi wykonanie transakcji przy uzyciu tej karty;

d. wymagajatego przepisy prawa.

2. W przypadkach wskazanych w ust. 1 lit. b i ¢ Wydawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Klubowiczowi kwoty Salda.

3. W razie uptywu terminu waznosci Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub
GOLD Cashback Klubowicz jest uprawniony do ztozenia wniosku o przedtuzenie
terminu waznosci Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback
zgodnie z postanowieniami §8 Regulaminu. Realizacja ptatnosci z wykorzystaniem
Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback, ktérej termin
waznosci minat nie jest mozliwa.

4. Wydawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia niezaktéconego dziatania
Wirtualnych Kart Podarunkowych MODIVOclub GOLD Cashback. Czasowe
wstrzymanie mozliwosci wykonywania transakcji przy uzyciu Wirtualnych Kart
Podarunkowych MODIVOclub GOLD Cashback moze nastgpi¢ w przypadku awarii
badz modernizacji technicznej infrastruktury niezbednej do korzystania z
Wirtualnych Kart Podarunkowych MODIVOclub GOLD Cashback, przy czym
Wydawca podejmie wszelkie dziatania by z uprzedzeniem informowac
Klubowiczéw o wystepujacych trudnosciach.

5. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za W.irtualne Karty Podarunkowe
MODIVOclub GOLD Cashback, ktére zostaty utracone lub wykorzystane po ich
wydaniu Nabywcy z przyczyn nielezgcych po stronie Wydawcy.

§10

Obstuga Klubowiczow i postepowanie reklamacyjne

1. We wszelkich sprawach dotyczacych obstugi i funkcjonowania Wirtualnych Kart
Podarunkowych MODIVOclub GOLD Cashback Klubowicze mogg kontaktowac sie
z Biurem Obstugi Klienta (BOK) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
mailowy info.pl@ccc.eu lub info.pl@halfprice.eu lub pisemnie na adres ul.
Strefowa 6, 59-101 Polkowice z dopiskiem ,Wirtualne Karty Podarunkowe
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MODIVOclub GOLD Cashback”.

Wszelkie ewentualne reklamacje dotyczace Wirtualnych Kart Podarunkowych
winny by¢ zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy
info.pl@ccc.eu lub info.pl@halfprice.eu lub pisemnie na adres ul. Strefowa 6, 59-
101 Polkowice z dopiskiem Wirtualne Karty Podarunkowe MODIVOclub GOLD
Cashback”.

Zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢ szczegotowy opis zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamacji oraz adres e-mail lub adres korespondencyjny do kontaktu
dla Wydawcy, a takze numer Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD
Cashback, jesli reklamacja dotyczy zakupionej karty.

Wydaweca rozpatrzy poprawnie zgtoszong reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia otrzymania zgtoszenia, chyba ze dla rzetelnego jej rozpatrzenia koniecznym
bedzie dostarczenie Wydawcy dodatkowych informacji. W takim wypadku
powyzszy termin liczony jest od daty dostarczenia takich informacji.
Postanowienia powyzsze nie naruszajga uprawnien Klubowiczéw bedacych
Konsumentami oraz przedsiebiorcami, o ktérych mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta przewidzianych powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Nabywcy i Klubowicza jest Wydawca t;.
CCC.eu sp. z0.0. z siedzibg w Polkowicach, przy ul. Strefowej 6, 59-101 Polkowice,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla

Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS

0000506139, NIP 5020110639, REGON 022395487, BDO:

000093433, kapitat zaktadowy: 15 025 000,00 ztotych, bedacy zawodowym

wydawca

Wirtualnych Kart Podarunkowych MODIVOclub GOLD Cashback. Kontakt: info@ccc.eu.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Kontakt: iod@ccc.eu.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

1) zawarcia i realizacji umowy dotyczacej Wirtualnej Karty Podarunkowej
MODIVOclub GOLD Cashback, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane
osobowe bedg przechowywane przez czas trwania umowy tj. do czasu
dostarczenia lub Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback;

2) wykonywania obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na Administratorze
(ksiegowych, podatkowych oraz wynikajgcych z uprawnien przystugujgcych
Nabywcy i Klubowiczowi np. w zakresie reklamacji, a takze w zakresie
zapewnienia rozliczalnosci), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Dane
osobowe beda przechowywane przez czas okreslony przepisami prawa oraz
niezbedny do wykazania rozliczalnosci;

3) udzielania odpowiedzi na wiadomosci Nabywcy i Klubowicza, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes polegajacy na obstudze
komunikacji). Dane osobowe beda przechowywane przez czas niezbedny do
udzielenia odpowiedzi lub rozwigzania zgtoszonej sprawy; 4) ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes polegajacy na zapewnieniu skutecznej
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ochrony prawnej). Dane osobowe bedg przechowywane do czasu

przedawnienia roszczen.
Odbiorcami danych osobowych sg podmioty upowaznione do ich przetwarzania
przez Administratora (zatrudnione u Administratora lub wspétpracujace z nim),
dostawcy ustug informatycznych i ptatniczych, a takze upowaznione organy
panstwowe. Dostep do danych osobowych moga miec¢ réwniez Akceptancitj. CCC,
Halfprice, Modivo, Rawaki.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak podania okreslonych
danych moze wigza¢ sie z utrudnieniem albo brakiem mozliwosci otrzymania
Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOclub GOLD Cashback (podanie danych w
tym wypadku stanowi warunek zawarcia umowy), otrzymania odpowiedzi na
przestang wiadomos¢ oraz realizacji uprawnien przystugujgcych Nabywcy lub
Klubowiczowi.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Nabywcy oraz Klubowicze majg
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Ponadto Nabywcy
oraz Klubowiczowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

8§12
Pozasadowe rozstrzyganie sporow z Konsumentami

W przypadku Klubowiczéw, ktérzy sa Konsumentami, mozna uzyskaé¢ pomoc przy
zatatwieniu reklamacji lub w razie sporu z Wydawca, u miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow, zapewniajgcego bezptatng pomoc i porady. Mozna tez
skorzysta¢ z pomocy organizacji spotecznej zajmujgcej sie ochrong Konsumentéw
(np. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Jesli reklamacja zostata zatatwiona niezgodnie z zgdaniem lub dojdzie do innego
sporu z Wydawcag, mozna skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozwigzywania
sporow. Skorzystanie z takich sposobow zalezy od zgodnej woli Wydawcy i
Klubowicza. Wydawca zgadza sie na wymienione ponizej pozasgdowe sposoby
rozwigzywania sporow:

2.1.postepowanie w  sprawie pozasgdowego rozwigzywania  sporow

konsumenckich prowadzone przez Inspekcje Handlowa;

2.2. staty sad polubowny przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej
Inspekcja Handlowa lub staty sad polubowny przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowych moga w niektérych sytuacjach odmoéwié zajecia sie sporem.
Dotyczy to np. sytuacji, gdy nie podjeto wczesniej proby kontaktu z Wydawcg i
bezposredniego rozwigzania sporu (np. nie skorzystano z mozliwosci ztozenia
reklamacji u Wydawcy) lub gdy sprawa jest btaha. Dlatego Wydawca zacheca, zeby
w pierwszej kolejnosci skorzystac z procedury reklamacyjnej opisanej w niniejszym
Regulaminie.

Szczegotowe informacje o procedurach pozasgdowego rozwigzywania sporow
stosowanych przez Inspekcje Handlowg oraz o statych sgdach polubownych przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej znajduja sie na stronach



internetowych poszczegélnych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j:
wojewoddztwo dolnoslaskie — wiih.ibip.wroc.pl, wojewédztwo kujawsko- pomorskie
- www.wiih.com.pl, wojewddztwo lubelskie — www.ihlublin.pl, wojewddztwo
lubuskie - www.ihgorzow.ires.pl, wojewoddztwo todzkie - www.wiih.lodz.pl,
wojewodztwo matopolskie — www.krakow.wiih.gov.pl, wojewddztwo mazowieckie —
wiih.org.pl, wojewdédztwo opolskie — opole.wiih.gov.pl, wojewddztwo podkarpackie
— wiih.rzeszow.pl, wojewddztwo podlaskie - www.bialystok.wiih.gov.pl,
wojewoddztwo  pomorskie -  www.ihgd.pl, wojewddztwo  Slaskie -
www.katowice.wiih.gov.pl, wojewddztwo Swietokrzyskie - www.wiihkielce.pl,
wojewodztwo warminsko-mazurskie — ih.olsztyn.pl, wojewddztwo wielkopolskie —
poznan.wiih.gov.pl, wojewodztwo zachodniopomorskie -
wiih.pomorzezachodnie.pl.

Wiecej informacji o pozasgdowych metodach rozwigzywania sporéw znajduje sie
na specjalnej stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: https://polubowne.uokik.gov.pl.

§13
Postanowienia koncowe

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a innymi
regulaminami obowigzujagcymi u Wydawcy lub Akceptantéw i dostepnymi na
stronach:

1) https://ccc.eu/pl/

2) https://www.halfprice.eu/pl/,

3) https://eobuwie.com.pl/

4) https://modivo.pl/

stosuje sie postanowienia Regulaminu. W szczegélnosci, w razie sprzecznosci
Regulaminu z postanowieniami regulaminu zwrotu produktéw zakupionych w
Sklepach Stacjonarnych, ktére dostepne sg w Sklepach Stacjonarnych lub
postanowieniami regulaminu zwrotu produktéw zakupionych w Sklepie
Internetowym w tym w Aplikacji CCC, zastosowanie maja

postanowienia niniejszego Regulaminu.

Wirtualne Karty Podarunkowe MODIVOclub Gold Cashback nie podlegaja

zwrotowi, chyba ze powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci

przepisy dotyczgce ochrony praw Konsumentéw stanowig inaczej.

Tres¢ Regulaminu jest udostepniona w Sklepach Stacjonarnych oraz na

dedykowanej stronie WWW pod adresem URL:

https://modivo.club/pl/pl/lp/regulamin w sposéb umozliwiajgcy jego zapisanie na

komputerze lub nosniku badz wydrukowanie.

Wydawca ma prawo zmiany Regulaminu z waznych powoddw opisanych ponizej :

a. zmiana przepisébw prawa regulujgacych prawa lub obowiazki Wydawcy,
Nabywcow lub Klubowiczéw lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw
prawa wskutek orzeczen sadoéw, decyzji, rekomendaciji lub zalecen wtasciwych
w danym zakresie urzedéw lub organow,

b. zmiana sposobu realizacji praw lub obowigzkéw Wydawcy spowodowana
wytgcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi lub
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c. zmiana zakresu lub sposobu wykonywania praw lub obowigzkéw Wydawcy, do
ktérych stosujg sie postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie
nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Wydawce dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, o ktérych mowa powyzej,

Wydawca udostepni tekst jednolity Regulaminu w Sklepach Stacjonarnych oraz na

stronie internetowej pod adresem URL wskazanym w ust. 5 powyzej. W przypadku

Klubowiczéw, ktérzy podali Wydawcy adres e-mail zgodnie z postanowieniami

Regulaminu, Wydawca przekaze informacje o zmianie Regulaminu dodatkowo za

posrednictwem udostepnionego adresu e-mail.

Niniejszy Regulamin jest zatgcznikiem do regulaminu MODIVOclubu. W zwigzku z

tym wszelkie zmiany do niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem 14 dni

na zasadach opisanych w §13 regulaminu MODIVOclub..

Zmiany Regulaminu, ktére wptywaja korzystnie na sytuacje Nabywcy lub

Klubowicza bedgcego Konsumentem, w szczegélnosci przyznajg mu dodatkowe

prawa, wchodzg w zycie z dniem wskazanym w Regulaminie, a w braku takiego

wskazania - z dniem udostepnienia Regulaminu.

Regulamin wchodziw zycie zdniem 3.04.2025 .



