POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO MODIVO.PL

l. Z jakim dokumentem masz do czynienia

Niniejszy dokument, Polityka Prywatnosci (,,Polityka”), ma na celu zaprezentowanie w sposéb jasny i przejrzysty
zasad postepowania z Twoimi danymi osobowymi, w jaki sposdb oraz na jakiej podstawie sg przetwarzane.

Informacje, ktore sq zawarte w dalszej czesci dotyczg zardwno sklepdw stacjonarnych, serwisu internetowego
oraz naszych aplikacji. Polityka ma charakter wyfgcznie informacyjny, nie stanowi dla Ciebie Zrédta obowiazkdw,
co oznacza, ze nie zobowigzuje Cie do konkretnych dziatan, czy zachowan. Od tego dokumentu, nie jest takze
uzaleznione wykonywanie ustug. Aktualnos¢ zapiséw moze by¢ zalezna od zakresu funkcjonalnosci ustug w sklepie
stacjonarnym, serwisie lub aplikacji.

1. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest spotka MODIVO S.A. z siedzibg w Zielonej Gérze (ul. Nowy
Kisielin - Naukowa 15, 66-002 Zielona Géra), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:
0000541722; NIP: 9291353356; REGON: 970569861; BDO: 000031285; o kapitale zaktadowym: 2 008 001 zt,
wptaconym w catosci (,Administrator”).

Z Administratorem mozesz skontaktowac sie poprzez: info@modivo.pl lub numerem telefonu: (+48) 22 123 0123
- optata jak za potaczenie standardowe - wg. cennika wiasciwego operatora.

Z inspektorem ochrony danych mozesz skontaktowac sie poprzez adres e-mail: iod@modivo.com

Spoétka MODIVO S.A. wspoéttworzy jedng z najwiekszych w Polsce i Europie grup kapitatowych dziatajgcych w
branzy obuwniczej i odziezowej. Aktualng liste podmiotdw, ktére tworzg grupe, znajdziesz w punkcie XIV.
Korzystajgc ze sklepdw stacjonarnych, serwisow i aplikacji podmiotéw z tej grupy, uzyskujesz dostep do bardzo
szerokiego katalogu towardw i ustug, ktore caty czas sg optymalizowane pod katem Twoich oczekiwan i potrzeb.

Szczegotowe informacje dotyczgce poszczegdlnych ustug i administrowania danymi zbieranymi w ramach tych
ustug, znajdziesz w dalszej czesci Polityki.

. Jak dbamy o Twoje dane osobowe

Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,Dane
Osobowe”). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdélnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej.

Przyktadamy olbrzymig wage do kwestii bezpieczenstwa oraz zgodnosci z prawem procesu przetwarzania Twoich
danych osobowych. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L
Nr 119, str. 1) (,RODO”) oraz innymi aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

Dodatkowo, chronimy nie tylko osoby odwiedzajgce nasze sklepy stacjonarne, sklep internetowy oraz
korzystajgce z aplikacji, ale réwniez klientdw, ktérzy udostepnili Administratorowi swoje Dane Osobowe z
wykorzystaniem innych kanatéw komunikacji, m.in.:

1. witryny internetowej https://www.facebook.com i wszelkich innych stron internetowych oznaczonych
lub wspdtoznaczonych markg Facebook (w tym poddomeny, wersje miedzynarodowe, widzety i wersje


mailto:info@modivo.pl

dla telefonédw komdrkowych), ktérych zasady dziatania oparte sg o regulacje udostepnione w
szczegblnosci pod adresem https://www.facebook.com/legal/terms, dostarczane odpowiednio przez
Facebook Inc. lub Facebook Ireland Ltd (,,Serwis Facebook”), w tym za pomocg funkcji Facebook Lead
Ads majgcej na celu marketing bezposredni wtasnych produktow lub naszych ustug. Zasady ochrony oraz
wykorzystywania Danych Osobowych przez Serwis Facebook udostepnione s3 np. na
stronie: https://www.facebook.com/policy.php. Jako Administrator nie mamy wptywu na tres$é regulacji
prawnych Serwisu Facebook, w tym dotyczacych Danych Osobowych;

2. aplikacji umozliwiajgcych prowadzenie przez Administratora w ramach Serwisu Facebook kampanii
reklamowych, w tym konkursdw.

V. W jakich celach oraz na jakiej podstawie Twoje dane sg przetwarzane

Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w réznych celach oraz na réznych podstawach prawnych w
zaleznosci od tego z jakich funkcjonalnosci Serwisu korzystasz. Moga to by¢ funkcjonalnosci zwigzane z realizacjg
na Twojg rzecz obstugi w sklepach stacjonarnych, ustug elektronicznych dostepnych w naszym Serwisie,
uczestnictwem w MODIVOclub, zawieraniem uméw sprzedazy, przeprowadzenia dziatarn marketingowych, analiz
rynkowych i statystycznych, podnoszenia jakosci ustug, realizacji stosownych obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze oraz identyfikacji naduzy¢ typu ad fraud. Szczegdty ponize;j.

1. Sklepy stacjonarne

Twoje dane osobowe moga by¢ zbierane podczas wizyty w jednym ze sklepdw stacjonarnych, prowadzonych przez
z podmioty Grupy CCC. Podczas wizyty w sklepie, mogg by¢ gromadzone dane w postaci wizerunku, w ramach
prowadzonego monitoringu, a takze innych danych, ktére sg niezbedne w procesie zakupu, dokonania zwrotu czy
reklamacji, w celach:

a. dokonania czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy sprzedazy, w tym takze zapoznania i
dopasowania oferty, podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, tj. niezbednos¢ do wykonania umowy,
ktérg zawierasz podczas wizyty w sklepie stacjonarnym;

b. zapewnienia bezpieczenstwa oraz ochrony klientéw oraz mienia, w zwigzku z mozliwoscig zaistnienia
sporéw, w celu zapewnienia bezpieczenstwa, podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj, uzasadniony
interes Administratora lub osdb trzecich;

c. dziatania marketingowe Administratora, spotek z Grupy CCC (wykaz w punkcie Xlll) lub partnerow
(podmioty opisane w Polityce Cookies lub inne tzw. strony trzecie, z ktérymi wspdtpracujemy np. przy
tgczonych promocjach dla Ciebie), prezentowanie Ci reklam i ofert naszej Grupy. Nasze dziatania nie
wplywajg jednak istotnie na Twoje decyzje np. zakupowe. Podstawa prawna ww. dziatan: art. 6 ust. 1 lit
f. RODO, tj. uzasadniony interes Administratora lub strony trzeciej (marketing wtasny Administratora,
spotek z Grupy CCC lub partnerow);

Pamietaj, ze z uwagi na prowadzong przez Grupe CCC wspdlng polityke promocji i rozwoju, Twoje Dane
Osobowe moga by¢ w tym celu przetwarzane przez wszystkie spétki z naszej Grupy (koniecznie zapoznaj sie z
pkt X ponizej).

2. Konto Klienta

Twoje Dane Osobowe podane przez Ciebie w zwigzku z rejestracjg konta, ale rowniez inne zebrane w zwigzku z
Twojg aktywnoscig w Sklepie Internetowym i korzystaniem z naszych ustug sg lub moga by¢ przetwarzane w
nastepujacych celach:

a. prowadzenie Twojego konta, aby$ mogta/mégt cieszy¢ sie z korzysci, ktére Ci oferuje (np. sktadania
zamowien bez koniecznos$ci kazdorazowego wypetniania formularzy, dostepu do historii zakupdw,



zarzgdzania swoimi zgodami w Serwisie etc.) oraz umozliwienia Ci korzystania z innych ustug dostepnych
na naszej stronie — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, tj. niezbednos$¢ do wykonania umowy,
ktdra zawierasz zaktadajac Konto i akceptujac Regulamin;

b. dziatania marketingowe Administratora, spétek z Grupy CCC (wykaz w punkcie XIV) lub partneréw
(podmioty opisane w Polityce Cookies lub inne tzw. strony trzecie, z ktérymi wspoétpracujemy np. przy
taczonych promocjach dla Ciebie), prezentowanie Ci reklam i ofert naszej Grupy, takze dostosowywanych
do Twoich zainteresowan w oparciu o profilowanie (w sposéb uproszczony analizujemy Twojg aktywno$é
dzieki czemu mozemy lepiej dostosowac sie do okreslonych, ogdlnych grup naszych Klientéw, ale takze
Twoich preferencji). Analiza Twojej aktywnosci moze nam rowniez postuzy¢ do tworzenia i
prezentowania Tobie dedykowanych reklam i ofert mozliwie dostosowanych do Twoich preferencji, np.
ich wynikiem moze by¢ bardzo korzystna, czasowa oferta skierowana do Ciebie na bazie Twojej historii
zachowan na naszej stronie. Nasze dziatania nie wptywajg jednak istotnie na Twoje decyzje np.
zakupowe. Podstawa prawna ww. dziatan: art. 6 ust. 1 lit f. RODO, tj. uzasadniony interes Administratora
lub strony trzeciej (marketing wtasny Administratora, spétek z Grupy CCC lub partneréw);

Pamietaj, ze z uwagi na prowadzong przez Grupe CCC wspdlng polityke promocji i rozwoju, Twoje Dane
Osobowe moga by¢ w tym celu przetwarzane przez wszystkie spotki z naszej Grupy (koniecznie zapoznaj sie z
pkt X ponizej).

c. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére mogg powsta¢ w ramach relacji miedzy Tobg a
Administratorem oraz inne cele, ktore sg niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora lub strony trzeciej — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Administratora lub przez strone trzecia.

Twoje Dane Osobowe mozemy pozyskiwac takze w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z opcji rejestracji lub
logowania sie do Konta za posrednictwem zewnetrznych ustug uwierzytelniajacych, oferowanych przez inne
podmioty niezalezne od Administratora, np. firmy dziatajgce pod marka Apple lub Meta (Facebook). W takim
przypadku pozyskujemy Twoje Dane Osobowe takie jak m.in. imie i nazwisko lub nazwa uzytkownika, oraz adres
e-mail (niektére funkcjonalnosci mogg réwniez umozliwia¢ przekazywanie opublikowanego przez Ciebie
awatara).

W przypadku korzystania z takich ustug nie jest wymagana dodatkowa rejestracja w ramach naszego Sklepu.
Zostaniesz przekierowany do serwisu zewnetrznego, w ktérym mozesz sie zalogowaé za posrednictwem
posiadanego konta. W takiej sytuacji konto uzytkownika w serwisie zewnetrznym jest faczone z naszg ustuga. Za
posrednictwem tego tgcza automatycznie otrzymujemy dane osobowe z serwisu zewnetrznego. Zostajg nam
przekazane nastepujgce dane: Twdj adres e-mail podany do rejestracji w serwisie zewnetrznym oraz wszelkie
informacje dodatkowe udostepniane przez uzytkownika podczas uwierzytelniania konta w serwisie zewnetrznym.
Ustugi logowania dostarczane przez podmioty trzecich umozliwiajg nam uproszczenie logowania dla nowych
uzytkownikéw, ktorzy nie chca zatozy¢ nowego konta w naszych ustugach. Ustugi logowania osdb trzecich
umozliwiajg nam uproszczenie logowania tym z Was, ktdrzy nie chcg zatozy¢ nowego konta w Sklepie.

Do naszych Ustug mozesz sie logowac za posrednictwem:
e konta Apple — do ustalenia

ustuga dostarczana przez Apple Distribution International Ltd. (Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Irlandia). Wiecej informacji pod adresem: https://support.apple.com/en-us/HT210318

e  konta na Facebooku

ustuga dostarczana przez Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irlandia). Wiecej informacji pod adresem: https://www.facebook.com/help/2230503797265156



Mozesz w kazdym czasie odtgczy¢ swoje konta w ustudze logowania podmiotéw trzecich od posiadanego Konta
w Sklepie Internetowym. Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ pod adresem:

e konto Apple: https://support.apple.com/en-us/HT210426
e na Facebooku: https://www.facebook.com/help/2230503797265156;

Ww. Dane Osobowe przypiszemy do Twojego konta i bedziemy przetwarza¢ w celach, ktére opisaliSmy w pkt a —
C powyzej.

Pamietaj, ze korzystanie z zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych moze wigzacé sie z dostepem do Twoich Danych
Osobowych przez ich dostawcéw, dlatego koniecznie zapoznaj sie z regulaminem i zasadami przetwarzania Twoich
danych osobowych przez podmioty oferujgce takie ustugi.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby dokonac rejestracji w Serwisie.

Twoje dane co do zasady bedziemy przetwarza¢ przez okres Twojego korzystania z konta (przy czym dla ich
wiekszej ochrony, mogg zostac¢ usuniete po trzech latach od Twojej ostatniej aktywnosci w ramach Serwisu), a w
przypadku dziatarn marketingowych — do czasu whniesienia przez Ciebie sprzeciwu, chyba ze przepisy prawa bedg
nas zobowigzywac do dtuzszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywac¢ dtuzej na wypadek
potencjalnych roszczen, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegélnosci kodeksu
cywilnego. W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIII niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panstw trzecich (spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegdtowo opisane w punkcie IX niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystugujg w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane
w punkcie Xl niniejszej Polityki.

3. Ustugi elektroniczne

Twoje Dane Osobowe w naszych systemach mogg by¢ zebrane zaréwno podczas realizacji internetowego
zamowienia w sklepie stacjonarnym, Twojej aktywnosci w Serwisie lub Aplikacji, w tym informacje zbierane przez
pliki cookies lub podobne technologie, ktére moga zosta¢ powigzane z konkretng osobg (oczywiscie w tym
przypadku — w zaleznosci od zakresu Twojej zgody na korzystanie z nich), sg lub mogg by¢ przetwarzane w
nastepujacych celach:

a. realizacja zamowienia ztozonego w sklepie internetowym, podczas korzystania przez pracownika z
systemu obstugi zamoéwien, sktadania zamdwieni przy uzyciu tabletéw w sklepach stacjonarnych —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, tj. niezbednos¢ wykonania umowy;

b. realizacja zawartej umowy o sSwiadczenie ustug elektronicznych, w tym przede wszystkim zapewnienie
Ci mozliwosci zapoznania sie z materiatami, ktére udostepniamy w ramach naszego Serwisu w oparciu o
tres¢ Regulaminu — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, tj. niezbednos$¢ do wykonania umowy,
ktéra zawierasz podczas korzystania z funkcjonalnosci Serwisu;

c. dziatania marketingowe Administratora, spétek z Grupy CCC lub partneréw (podmioty opisane w Polityce
Cookies lub inne tzw. strony trzecie, z ktérymi wspdtpracujemy np. przy tgczonych promocjach dla Ciebie)
np. prezentowanie Ci reklam i ofert naszej Grupy, takze dostosowywanych do Twoich zainteresowan w
oparciu o profilowanie (w sposéb uproszczony analizujemy Twojg aktywnos¢ dzieki czemu mozemy lepiej
dostosowac sie do okreslonych, ogdlnych grup naszych Uzytkownikdéw, np. inne banery mozemy
kierowa¢ do mezczyzn, a inne do kobiet). Analiza Twojej aktywnosci moze nam réwniez postuzy¢ do
tworzenia i prezentowania Ci dedykowanych Tobie reklam i ofert mozliwie dostosowanych do Twoich
preferencji, np. ich wynikiem moze by¢ bardzo korzystna, czasowa oferta skierowana do Ciebie na bazie
Twojej historii zachowan na naszej stronie. Nasze dziatania nie wptywajg jednak istotnie na Twoje decyzje
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np. zakupowe. Podstawa prawna ww. dziatan:art. 6 ust. 1 lit f. RODO, tj. uzasadniony interes
Administratora lub strony trzeciej (marketing wtasny Administratora, spotek z Grupy Kapitatowej CCC lub
partneréw);

Pamietaj, ze z uwagi na prowadzong przez Grupe Kapitatowa CCC wspdlng polityke promocji i rozwoju, Twoje
Dane Osobowe mogga by¢ w tym celu przetwarzane przez wszystkie spoétki z naszej Grupy (koniecznie zapoznaj
sie z pkt X ponizej).

d. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powstaé w ramach relacji miedzy Tobg a
Administratorem — podstawa prawna:art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak moze by¢ konieczne ze wzgledu na wiasciwosé
$wiadczonych przez nas ustug drogg elektroniczng, a tym samym konieczne, aby korzystac z Serwisu. Bez podania
wspominanych Danych Osobowych nie bylibysmy w stanie swiadczy¢ Ci ustug, a Ty nie mogtabys$/mdgtbys z nich
korzystac.

Twoje dane bedziemy przetwarzac¢ przez okres wykonywania umowy, a w przypadku dziatan marketingowych - do
czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, chyba, ze dtuzszy czas wynika z ich przechowywania na wypadek
ewentualnych roszczen, przez okres przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci kodeksu
cywilnego, lub na wypadek innych celéw wynikajgcych z realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesow. W
kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIII niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panstw trzecich (spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegétowo opisane w punkcie IX niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystugujg w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane
w punkcie XI niniejszej Polityki.

4. MODIVOclub

Twoje Dane Osobowe podane przez Ciebie podczas rejestracji do MODIVOclub, a nastepnie uczestnictwa w
MODIVOclub s3 lub mogg by¢ przetwarzane w celach:
a. realizacja umowy - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, tj. niezbednos¢ do wykonania zawartej

umowy, ktérg zawartes/as poprzez akceptacje Regulaminu MODIVOclub;

b. dziatania marketingowe Administratora lub jego partneréw (podmioty opisane w Polityce Cookies lub
inne tzw. strony trzecie, z ktérymi wspodtpracujemy np. przy fgczonych promocjach dla Ciebie) dla celow
zwigzanych z analiza i profilowaniem jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Wspdtadministratorow (wiecej na temat wspoétadministrowania dowiesz sie z Polityki Prywatnosci
MODIVOclub), polegajgcy na dostosowaniu komunikatow marketingowych dla potrzeb klubowiczdw,
dzieki czemu klubowicze mogg otrzymywac oferty i promocje bardziej dopasowane do ich
zainteresowan, wymagan i potrzeb. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO;

Pamietaj, ze z uwagi na prowadzong przez Grupe CCC wspodlng polityke promocji i rozwoju, Twoje Dane
Osobowe moga by¢ w tym celu przetwarzane przez wszystkie spotki z naszej Grupy (koniecznie zapoznaj sie z
pkt X ponizej).

c. wykonania obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze jako organizatorze programu
lojalnosciowego jakim jest MODIVOclub. W zwigzku z tym Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez
przetwarzane w celu wykonania obowigzkéw prawnych m.in. takich jak:

e obowigzki podatkowe, wynikajgce m.in. z ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych,



e obowigzki wynikajace z przystugujgcych Ci uprawnien, np. uprawnienie do ztozenia reklamacji,
uprawniania przyznane na podstawie RODO,

e obowigzki Administratora zwigzane z prowadzonymi postepowaniami oraz obowigzkiem udzielania
wyjasnien organom panstwowym, np. Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c. RODO

d. kontaktu w sprawie MODIVOclub, Regulaminu, Polityki prywatnosci lub kiedy masz pytania dotyczace
innych spraw. Przetwarzamy dane w celu obstugi Klubowiczow kontaktujgcych sie z nami, udzielenia
odpowiedzi na pytania, zgtoszenia lub reklamacje. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO

e. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powsta¢ w ramach relacji miedzy Tobg a
Administratorem oraz inne cele, ktore sg niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséow
Administratora lub strony trzeciej — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Administratora lub przez strone trzecia.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby przystgpi¢ do MODIVOclub.

Twoje dane bedziemy przetwarzaé przez okres konieczny do wykonywania umowy (rezygnacji z udziatu w
MODIVOclub), wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, a takze przez czas wymagany przez przepisy prawa (np.
podatkowe, rachunkowe), chyba, ze dtuzszy czas wynika z ich przechowywania na wypadek ewentualnych
roszczen przez okres przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego, lub na
wypadek innych celdw wynikajgcych z realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw. W kazdym przypadku
decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIII niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panstw trzecich (spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegdétowo opisane w punkcie IX niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystuguja w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty szczegdétowo opisane
w punkcie Xl niniejszej Polityki.

Szczegotowe informacje znajdziesz w Polityce Prywatnosci MODIVOclub.
5. Newsletter

Twoje Dane Osobowe, w tym podane w zwigzku z zapisem na Newsletter sg lub mogg by¢ przetwarzane w
nastepujacych celach:

a. realizacja umowy o $wiadczenie Newslettera — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, tj.
niezbednos¢ do wykonania zawartej umowy (Regulamin ustugi newsletter) — aby wysyta¢ do Ciebie np.
mailem lub za posrednictwem wiadomosci sms, mms, push lub komunikatoréw majgcych dla Ciebie
analogiczne zastosowanie przypisanych bezposrednio do Twojego numeru telefonu (np. Messenger,
WhatsApp), atrakcyjne reklamy i oferty (rabaty). Oczywiscie mozesz zrezygnowac z newslettera w
kazdym czasie.

b. dziatania marketingowe, analityczne i statystyczne Administratora lub jego partneréw (podmioty
opisane w Polityce Cookies lub inne tzw. strony trzecie, z ktérymi wspdtpracujemy np. przy tgczonych
promocjach dla Ciebie), takze dostosowywanych do Twoich zainteresowarn w oparciu o profilowanie (w
sposOb uproszczony analizujemy Twojg aktywnos¢ (np. historie Twoich zakupdw oraz zachowan na
naszej stronie) dzieki czemu mozemy lepiej dostosowac sie nie tylko do okreslonych, ogdlnych grup
naszych klientdw, ale takze Twoich preferencji)). Nasze dziatania nie wptywajg jednak istotnie na Twoje
decyzje np. zakupowe — podstawa prawna:art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. uzasadniony interes
Administratora lub strony trzeciej;



Pamietaj, ze z uwagi na prowadzong przez Grupe Kapitatlowg CCC wspdlng polityke promocji i rozwoju, Twoje
Dane Osobowe moga by¢ w tym celu przetwarzane przez wszystkie spotki z naszej Grupy (koniecznie zapoznaj
sie z pkt X ponizej).

c. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére mogg powsta¢ w ramach relacji miedzy Tobg a
Administratorem oraz inne cele, ktére sg niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora lub strony trzeciej — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Administratora lub przez strone trzecia.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby zapisac sie na Newsletter.

Twoje dane bedziemy przetwarzac przez okres konieczny do wykonywania umowy (rezygnacji z newslettera),
whiesienia przez Ciebie sprzeciwu, a takie przez czas wymagany przez przepisy prawa (np. podatkowe,
rachunkowe), chyba, ze dtuzszy czas wynika z ich przechowywania na wypadek ewentualnych roszczen przez okres
przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego, lub na wypadek innych celéw
wynikajacych z realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw. W kazdym przypadku decyduje dtuzszy
termin przechowywania Danych Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIII niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panstw trzecich (spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegdétowo opisane w punkcie IX niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystugujg w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty szczegdétowo opisane
w punkcie Xl niniejszej Polityki.

6. Zlozenie zamdwienia

Twoje Dane Osobowe zebrane w zwigzku ze ztozeniem zamodwienia, sg lub mogg by¢ przetwarzane w
nastepujacych celach:

a. realizacja Twojego zamdwienia i wykonanie zawartej umowy — w szczegdlnosci potwierdzenia jego
ztozenia lub wystania do Ciebie lub punktu odbioru wybranego produktu, jak réwniez w razie potrzeby
skontaktowania sie z Tobg w tej sprawie — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, tj. niezbednos¢ do
wykonania umowy sprzedazy, ktérg zawierasz po ztozeniu zamodwienia;

b. dziatania marketingowe, analityczne i statystyczne Administratora lub jego partneréw (podmioty
opisane w Polityce Cookies lub inne tzw. strony trzecie, z ktédrymi wspotpracujemy np. przy taczonych
promocjach dla Ciebie), takze dostosowywanych do Twoich zainteresowan w oparciu o profilowanie (w
sposOb uproszczony analizujemy Twojg aktywnos$¢ (np. historie Twoich zakupdw oraz zachowan na
naszej stronie) dzieki czemu mozemy lepiej dostosowac sie nie tylko do okreslonych, ogdlnych grup
naszych Klientow, ale takze Twoich preferencji)). Nasze dziatania nie wptywajg jednak istotnie na Twoje
decyzje np. zakupowe — podstawa prawna:art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. uzasadniony interes
Administratora lub strony trzeciej;

Pamietaj, ze z uwagi na prowadzong przez Grupe Kapitatowg CCC wspdlng polityke promocji i rozwoju, Twoje
Dane Osobowe moga by¢ w tym celu przetwarzane przez wszystkie spotki z naszej Grupy (koniecznie zapoznaj sie
z pkt XIV ponizej).

c. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére mogg powstaé w ramach relacji miedzy Tobg a
Administratorem oraz inne cele, ktére sg niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora lub strony trzeciej — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Administratora lub przez strone trzecig;



d. wystawienie i przechowywanie faktur i dokumentéw ksiegowych oraz rozpatrywanie reklamac;ji i
zwrotow w terminie i formie okreslonych w przepisach — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c. RODO, tj.
niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby ztozy¢ zamdwienie.

W celu realizacji zamdwienia Twoje dane bedziemy przetwarzaé przez okres wykonywania umowy, a takze przez
czas wymagany przez przepisy prawa (np. podatkowe, rachunkowe - zgodnie z ustawa o rachunkowosci dowody
ksiegowe dotyczgce umowy sprzedazy przechowuje sie co najmniej 5 lat od poczatku roku nastepujgcego po roku
obrotowym, w ktéorym umowa zostata ostatecznie zakoriczona/rozliczona),a w przypadku dziatan
marketingowych — do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, chyba, ze diuiszy czas wynika z ich
przechowywania na wypadek ewentualnych roszczen, przez okres przedawnienia okreslony przepisami prawa, w
szczegdlnosci kodeksu cywilnego. W kazdym przypadku decyduje dtuiszy termin przechowywania Danych
Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIII niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panstw trzecich (spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegdtowo opisane w punkcie IX niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystuguja w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane
w punkcie Xl niniejszej Polityki.

7. Reklamacje

Twoje Dane Osobowe podane przez Ciebie w zwigzku ze ztozeniem reklamacji i zebrane w toku ewentualnej
dalszej komunikacji, sg lub mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a. rozpatrzenie Twojej reklamacji — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c. RODO, tj. niezbednos$¢ do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze;

b. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére mogg powsta¢c w ramach relacji miedzy Toba a
Administratorem — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak moze by¢ konieczne, aby ztozy¢ reklamacje.

Twoje dane bedziemy przetwarzaé przez okres realizacji Twojej reklamacji, chyba ze przepisy prawa (np.
rachunkowe) beda nas zobowigzywac do dtuzszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywac
dtuzej na wypadek, gdybys miat wobec nas jakiekolwiek roszczenia, przez okres ich przedawnienia okreslony
przepisami prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego, lub na wypadek innych celéw wynikajacych z realizacji
naszych prawnie uzasadnionych interesow. W kazdym przypadku decyduje dtuiszy termin przechowywania
Danych Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIII niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panstw trzecich (spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegdtowo opisane w punkcie IX niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystuguja w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane
w punkcie Xl niniejszej Polityki.

8. Kontakt

Twoje Dane Osobowe podane przez Ciebie w celu kontaktu z nami, np. poprzez formularz kontaktowy i zebrane
w toku ewentualnej dalszej komunikacji, sg lub mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:



a. komunikacja z Tobg i udzielenie odpowiedzi na Twojg wiadomos¢ — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f.
RODO, tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora;

b. w zaleznosci od tresci komunikacji, podjecie dziatan na Twoje zgdanie przed zawarciem stosownej
umowy — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, tj. niezbednos$¢ do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy;

c. wzaleznosci od tresci Twojej wiadomosci: dziatania marketingowe Administratora, spétek z naszej Grupy
lub partneréw (podmioty opisane w Polityce Cookies lub inne tzw. strony trzecie, z ktérymi
wspotpracujemy np. przy tgczonych promocjach dla Ciebie) — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO,
tj. uzasadniony interes Administratora lub strony trzeciej (marketing wtasny Administratora, spétek z
Grupy lub partnerdéw), takze dostosowywane do Twoich zainteresowan w oparciu o profilowanie;

Pamietaj, ze z uwagi na prowadzong przez Grupe Kapitatlowg CCC wspdlng polityke promocji i rozwoju, Twoje
Dane Osobowe moga by¢ w tym celu przetwarzane przez wszystkie spotki z naszej Grupy (koniecznie zapoznaj
sie z pkt X ponizej).

d. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktéore mogg powsta¢ w ramach relacji miedzy Tobg a
Administratorem — podstawa prawna:art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak moze by¢ konieczne, aby sie z nami skutecznie
komunikowac.

Twoje dane co do zasady bedziemy przetwarza¢ do czasu zakoriczenia komunikacji z Toba, a w przypadku dziatan
marketingowych — do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, chyba ze przepisy prawa bedg nas zobowigzywac¢
do dtuiszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywa¢ dtuzej na wypadek potencjalnych
roszczen, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego. W
kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIII niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panstw trzecich (spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegdtowo opisane w punkcie IX niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystuguja w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty szczegdétowo opisane
w punkcie Xl niniejszej Polityki.

9. Profile w mediach spotecznosciowych

Twoje Dane Osobowe, w tym te ktdre pozostawiasz odwiedzajgc nasze profile w mediach spotecznosciowych
(m.in. komentarze, polubienia, identyfikatory internetowe) sg lub mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych
celach:

a. umozliwienie Ci aktywnosci na profilu, efektywne prowadzenie naszego profilu, poprzez przedstawianie
Ciinformacji o naszych inicjatywach i innej aktywnosci oraz w zwigzku z promowaniem przez nas rdznego
rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw, w tym spétek z naszej Grupy lub partneréw (podmioty opisane
w Polityce Cookies lub inne tzw. strony trzecie, z ktérymi wspotpracujemy np. przy tgczonych promocjach
dla Ciebie) — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. . RODO, tj. prawnie uzasadniony interes realizowany
przez Administratora lub strone trzeciag w postaci promowania marki oraz poprawiania jakosci
Swiadczonych ustug;

b. zawarcie i realizacja umowy dotyczacej wykorzystywania przez nas, w szczegdlnosci na naszym koncie
instagramowym oraz w innych materiatach promocyjnych, Twoich zdjeé¢, ktére przekazesz nam lub



oznaczysz odpowiednim hasztagiem — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, tj. wykonanie tgczacej
nas umowy licencji;

c. dziatania marketingowe, analityczne i statystyczne Administratora lub jego partneréw (podmioty trzecie
wymienione w Polityce Cookies) lub innych tzw. stron trzecich, z ktdrymi wspodtpracujemy, np.
prezentowanie Ci reklam i ofert (rabatow), takze dostosowywanych do Twoich zainteresowan w oparciu
o profilowanie (w sposéb uproszczony analizujemy Twojg aktywnos$é (np. historie Twoich zakupdw oraz
zachowan na naszej stronie) dzieki czemu mozemy lepiej dostosowac sie nie tylko do okreslonych,
ogolnych grup naszych Klientéw, ale takze Twoich preferencji)). Nasze dziatania nie wptywajg jednak
istotnie na Twoje decyzje np. zakupowe — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. uzasadniony
interes Administratora lub strony trzeciej;

Pamietaj, ze z uwagi na prowadzong przez Grupe Kapitatlowg CCC wspodlng polityke promociji i rozwoju, Twoje
Dane Osobowe mogga by¢ w tym celu przetwarzane przez wszystkie spoétki z naszej Grupy (koniecznie zapoznaj
sie z pkt X ponizej).

d. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére mogg powsta¢c w ramach relacji miedzy Toba a
Administratorem — podstawa prawna:art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby w petni korzysta¢ z funkcjonalnosci naszych
profili w mediach spotecznosciowych.

Administrator gromadzi dane dotyczace wszelkiej komunikacji, tresci oraz inne informacje przekazywane
bezposrednio przez uzytkownikéw, przyktadowo w zwigzku z publikacjg tresci na fanpage’u, profilu lub wystaniem
wiadomosci prywatnej. Jesli posiadasz konto w serwisie spotecznosciowym, wéwczas mamy réwniez dostep do
informacji ustawionych przez Ciebie jako publiczne, w tym: nazwa uzytkownika, informacje zawarte w profilu
publicznym oraz wszelkie tresci udostepniane publicznie.

Gdy korzystasz z fanpage’a, profilu na portalach spotecznosciowych, te korzystajg z plikdw cookie i innych
podobnych technologii, aby monitorowaé Twoje zachowania. Dzieki temu otrzymujemy tak zwane ,statystyki
strony”, ktdére przedstawiajg wytgcznie zanonimizowane dane statystyczne o uzytkownikach odwiedzajacych
fanpage czy profil i nie ma mozliwosci powigzania ich z Tobg czy inng osobg. Nie mamy dostepu do danych
osobowych wykorzystywanych przez Facebook na potrzeby przygotowywania statystyk strony. Przetwarzanie
danych celem przygotowywania statystyk prowadzi wytgcznie Facebook/Instagram. Dzieki ww. statystykom
mozemy optymalizowac nasz fanpage’e czy profil np. poprzez lepsze dopasowanie zamieszczanych tresci do
zainteresowan i nawykow odwiedzajacych nasze media spotecznosciowe.

Jesli zdecydujesz sie na zawarcie umowy zgodnie z ppkt b. powyzej Twoje Dane Osobowe bedg przetwarzane
przez okres jej wykonywania, a w pozostatym zakresie — przez okres niezbedny dla zrealizowania ww. celéw lub
do czasu skutecznego wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, a takze przez czas wymagany przez przepisy prawa (np.
podatkowe, rachunkowe), chyba, ze dtuiszy czas wynika z ich przechowywania na wypadek ewentualnych
roszczen, przez okres przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego. W kazdym
przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIII niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panstw trzecich (spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegdétowo opisane w punkcie IX niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystuguja w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane
w punkcie Xl niniejszej Polityki.

10. Livechat



Twoje Dane Osobowe, ktdre przekazujesz podczas prowadzenia z nami rozmowy tekstowej w formie czatu (np.
przy wykorzystaniu wirtualnego asystenta dostepnego w naszym Serwisie lub funkcjonalnosci Messenger) sg lub
moga by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. obstugi zapytania poprzez czat — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Administratora;

b. w zaleznosci od tresci komunikacji, podjecie dziatan na Twoje zgdanie przed zawarciem stosownej
umowy — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, tj. niezbednos¢ do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy;

c. w zaleznosci od tresci Twoich wiadomosci, dziatania marketingowe, analityczne i statystyczne
Administratora lub partneréw (podmioty trzecie wymienione w Polityce Cookies) lub innych tzw. stron
trzecich, z ktérymi wspotpracujemy — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. uzasadniony interes
Administratora lub strony trzeciej;

Pamietaj, ze z uwagi na prowadzong przez Grupe Kapitatowg CCC wspodlng polityke promocji i rozwoju, Twoje
Dane Osobowe mogga by¢ w tym celu przetwarzane przez wszystkie spotki z naszej Grupy (koniecznie zapoznaj
sie z pkt X ponizej).

d. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powsta¢é w ramach relacji miedzy Toba a
Administratorem oraz inne cele, ktére sg niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora lub strony trzeciej — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Administratora lub przez strone trzecia.

Podanie Danych Osobowych nick oraz innych danych zwigzanych pytaniem skierowanym za posrednictwem chata
(np. dotyczacym reklamacji) jest dobrowolne, jednak moze by¢ konieczne, aby skorzystac z funkcjonalnosci chatu
(skutecznie komunikowac sie z nami).

Nasz wirtualny asystent zbiera réznego rodzaju informacje, ktére co do zasady nie stanowig Danych Osobowych
(nie pozwalajg na Twojg identyfikacje). W niektérych jednak przypadkach, z uwagi na podane przez Ciebie
informacje podczas korzystania z niej, faktycznie mozliwa jest Twoja identyfikacja. Wtascicielem tej
funkcjonalnosci oraz administratorem Twoich Danych Osobowych w zwigzku z korzystaniem z niej jest réwniez:

e Zowie Inc. (wiecej informacji o przetwarzaniu przez te spotke Twoich Danych Osobowych znajduje sie
tutaj: https://getzowie.com/privacy-policy/).

Twoje dane co do zasady bedziemy przetwarzac do czasu zakonczenia komunikacji z Toba, a w przypadku dziatan
marketingowych — do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, chyba ze przepisy prawa bedg nas zobowigzywac¢
do dtuiszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywaé dtuzej na wypadek potencjalnych
roszczen, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego. W
kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIII niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panistw trzecich (spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegdtowo opisane w punkcie IX niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystuguja w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane
w punkcie Xl niniejszej Polityki.

11. Powiadomienia o dostepnosci produktu

Twoje Dane Osobowe podane w zwigzku z checig skorzystania z ustugi w postaci powiadomienia o produktach,
np. dostepnosci / cenie produktu sg lub moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:



a. przestanie powiadomienia — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, tj. niezbednos¢ do wykonania
umowy S$wiadczenia ustugi w postaci powiadomienia o produkcie;

b. dziatania marketingowe Administratora, spétek z Grupy CCC lub partneréw (podmioty wymienione w
Polityce Cookies lub inne tzw. strony trzecie, z ktérymi wspdtpracujemy np. przy tgczonych promocjach
dla Ciebie) — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. uzasadniony interes Administratora lub strony
trzeciej (marketing wtasny Administratora, spotek z Grupy CCC lub partneréw);

Pamietaj, ze z uwagi na prowadzong przez Grupe Kapitatowa CCC wspdlng polityke promocji i rozwoju, Twoje
Dane Osobowe mogga by¢ w tym celu przetwarzane przez wszystkie spoétki z naszej Grupy (koniecznie zapoznaj
sie z pkt X ponizej).

c. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére mogg powsta¢ w ramach relacji miedzy Tobg a
Administratorem — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak moze by¢ konieczne, w celu otrzymania powiadomienie o
dostepnosci produktu.

Twoje dane bedziemy przetwarzac przez okres konieczny do powiadomienia Cie o produkcie (okres ten moze sie
rézni¢ w zaleznosci od wybranego przez Ciebie towaru), chyba ze przepisy prawa beda nas zobowigzywac do
dtuzszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywac dtuzej na wypadek potencjalnych roszczen,
przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego. W kazdym
przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIII niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panstw trzecich (spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegdétowo opisane w punkcie IX niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystuguja w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty szczegdétowo opisane
w punkcie Xl niniejszej Polityki.

12. Badanie satysfakgcji klientow

Twoje Dane Osobowe udostepnione nam w zwigzku z badaniem satysfakcji ze Swiadczonych przez nas ustug lub
wyrazenia opinii o zakupionym produkcie, sg lub mogg byc¢ przez nas przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. badanie satysfakcji klientéw (np. poprzez wykorzystanie réznego typu ankiet), ulepszenie Sklepu
Internetowego lub Aplikacji i jakosci oferowanych przez Administratora ustug — podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. . RODO, tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora lub przez strone
trzecig;

b. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére mogg powsta¢ w ramach relacji miedzy Tobg a
Administratorem oraz inne cele, ktore sg niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora lub strony trzeciej — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Administratora lub przez strone trzecia.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢ Ci udziat w badaniu
satysfakcji. Ich podanie umozliwi nam natomiast poznanie Twojego zdania na temat $wiadczonych przez nas ustug
i pozwoli nam na ulepszenie Sklepu Internetowego lub Aplikacji.

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ przez okres konieczny do przeprowadzenia badania satysfakcji oraz
opracowania i wdrozenia rozwigzan zmierzajacych do ulepszenia Sklepu Internetowego lub Aplikacji i jakosci
Swiadczonych ustug, chyba ze przepisy prawa bedg nas zobowigzywa¢ do dtuzszego przetwarzania tych danych
lub bedziemy je przechowywaé dtuzej na wypadek potencjalnych roszczen, przez okres ich przedawnienia



okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego, lub na wypadek innych celéw wynikajgcych z
realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesow. W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin
przechowywania Danych Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIII niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panstw trzecich (spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegdtowo opisane w punkcie IX niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystugujg w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane
w punkcie XI niniejszej Polityki.

V. Czy jestes zobowigzany do podania nam swoich danych i jakie s3 ewentualne konsekwencje ich
niepodania

Podanie przez Ciebie Danych Osobowych w Sklepie Internetowym, Sklepie stacjonarnym lub Aplikacji jest
dobrowolne, jednak jest konieczne do skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci naszego sklepu na przyktad
do ztozenia zamdwienia i jego rozliczenia (zawarcia i wykonania umowy sprzedazy), przystgpienia do
MODIVOclub, skorzystania z funkcjonalnosci MODIVOclub, rejestracji Konta lub dokonania Rezerwacji (zawarcia
i wykonania umowy o $wiadczenie ustug) lub skorzystania z naszych formularzy.

Kazdorazowo zakres wymaganych do zawarcia odpowiedniej umowy danych wskazany jest uprzednio w Sklepie
Internetowym, Sklepie stacjonarnym lub Aplikacji (oznaczamy dane, ktérych podanie jest konieczne do
zawarcia umowy/skorzystania z okreslonej funkcjonalnosci), w ramach innych kanatéw komunikacji z Klientem
lub w Regulaminie. Konsekwencjg niepodania Danych Osobowych moze by¢ brak mozliwosci skutecznego
dokonania powyzszych czynnosci.

VI. Czy Twoje dane podlegaja profilowaniu i co to dla Ciebie oznacza

Administrator na potrzeby prezentowania ogélnych reklam, ofert lub promocji (rabatow), przeznaczonych dla
wszystkich Klientéw, w sposdb dostosowywany do zainteresowan danego Klienta, moze zapoznawac sie z jego
preferencjami, np. poprzez analize tego jak czesto odwiedza on oraz czy i jakie produkty kupuje lub rezerwuje w
Sklepie Internetowym, sklepach stacjonarnych nalezgcych do Administratora. Pozwala to na lepsze zrozumienie
Twoich oczekiwan oraz dostosowanie sie do jego potrzeb, nie wptywajac jednak istotnie na jego decyzje. Dzieki
korzystaniu przez Administratora z zawansowanych technologii, powyzsze dziatania czesto bedg wykonywane
przez system w sposdb zautomatyzowany, dzieki czcemu wysytane tresci bedg najbardziej aktualne, a Klient
bedzie mdgt szybko sie z nimi zapoznad.

Administrator moze przetwarzac réwniez informacje dotyczace preferencji Klienta, ktére mogg miec¢ niekiedy
charakter Danych Osobowych, a zostaty udzielone Administratorowi przez Klienta dobrowolnie poprzez
funkcjonalnosc¢ Aplikacji, w Sklepie Internetowym lub aktywnos$ci w MODIVOclub, w tym w celu ograniczenia
prezentowanych Produktow lub Promocji do konkretnego rozmiaru (np. rozmiar obuwia) lub do konkretnych
kategorii (np. produkty meskie/damskie/dzieciece). Analiza wizyt na naszej stronie oraz zebrane informacje o
sposobie korzystania z niej mogg nam réwniez pomagaé w identyfikacji naduzy¢ typu ad fraud.

VII. Czy korzystajac z naszej aplikacji udostepniasz nam obszary np. swojego telefonu

W celu uruchomienia funkcjonalnosci Aplikacji polegajgcych na skanowaniu i zapisywaniu kodéw kreskowych
Produktéw, prezentacji Produktéw na podstawie wgranych przez Ciebie zdje¢, zapisywaniu informacji
umozliwiajacych dziatanie Aplikacji w trybie offline, wyszukiwaniu za posrednictwem geolokalizacji sklepu
stacjonarnego lub okreslonego punktu odbioru przesytki, Administrator moze uzyskiwac, w tym za Twojg zgods,
dostep do nastepujacych obszaréw Twojego urzadzenia mobilnego:

a) aparat fotograficzny;
b) pamieé urzadzenia;



c) geolokoalizacja.

VIII. Kto moze by¢ odbiorcg Twoich danych?

Kazdorazowo katalog odbiorcéw Danych Osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika przede
wszystkim z zakresu ustug z jakich korzystasz.

Katalog odbiorcéw danych wynika réwniez z Twojej zgody lub z przepiséw prawa, oraz doprecyzowywany jest w
wyniku dziatan podejmowanych przez Ciebie w Sklepie Internetowym, stacjonarnym, Aplikacji lub MODIVOclub.

W przetwarzaniu Danych Osobowych w ograniczonym zakresie mogg bra¢ udziat partnerzy Administratora, w
szczegdlnosci podmioty, ktére technicznie pomagajg sprawnie prowadzi¢ dziatalnos¢ Sklepu Internetowego,
stacjonarnego, Aplikacji i MODIVOclub, w tym komunikacje z Tobg (np. wspierajg nas w wysytaniu wiadomosci e-
mail, a w przypadku dziatan reklamowych — takze w kampaniach marketingowych), dostawcy ustug hostingu lub
ustug teleinformatycznych, przewoznicy lub posrednicy realizujacy przesytki Zaméwien, podmioty obstugujace
ptatnosci elektroniczne lub ptatnosci kartg ptatniczg, podmioty oferujgce zawarcie umowy o kredyt konsumencki,
firmy, ktére serwisujg oprogramowanie, wspierajg Administratora w kampaniach marketingowych, jak rowniez
dostawcy ustug prawnych i doradczych.

Na powyziszych zasadach Twoje Dane Osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane spétkom z Grupy CCC
wskazanym w pkt. XIIl Polityki.

Przede wszystkim w ramach dziatalnosci marketingowej (reklamowej) Administrator korzysta z ustug podmiotow
trzecich, ktére stosujg w Sklepie Internetowym / Aplikacji pliki cookies lub podobne technologie. Katalog tych
podmiotow zostat szczegdtowo wskazany Polityce Cookies.

IX. Czy twoje dane s3 przekazywane réwniez do panstw trzecich (spoza europejskiego obszaru
gospodarczego)?

W ramach korzystania przez Administratora z narzedzi wspierajgcych jego biezgcg dziatalno$é udostepnianych np.
przez firme Google, Dane Osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane do panstwa spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w ktédrym podmiot z nim wspdtpracujgcy utrzymuje narzedzia stuzgce do przetwarzania Danych
Osobowych przy wspotpracy z Administratorem.

Odpowiednie zabezpieczenia przekazywanych Danych Osobowych zostaty zapewnione przez Administratora
poprzez zastosowanie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych na mocy decyzji Komisji Europejskiej
oraz uméw powierzenia danych do przetwarzania, spetniajgcych wymogi RODO. W przypadku przekazywania
danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, doktadamy wszelkich staran, zeby nasi partnerzy
zapewniali odpowiedni poziom ochrony poprzez podjecie dodatkowych zabezpieczen bezpieczeristwa Danych
Osobowych.

Klient ma prawo uzyskac kopie stosowanych przez Administratora zabezpieczen dotyczgcych transferu Danych
Osobowych do panstwa trzeciego, kontaktujgc sie z nami (dane kontaktowe w pkt. Il Polityki).

X. Wspdlna Polityka promocji i rozwoju

Podmioty, ktérych liste znajdziesz w puncie XIV Polityki $cisle ze soba wspdtpracujg i sg powigzane s3 ze soba
organizacyjnie. W celu zapewnienia wszystkim Uzytkownikom naszych ustug, w tym Klientom naszych sklepéw
jak najwyiszego standardu oferowanych produktéw i Swiadczonych ustug, podjeliSmy dziatania uwspdlniajace
niektore procesy przetwarzania Danych Osobowych na poziomie catej Grupy.

W tym celu stworzylismy wspdlng polityke promocji i rozwoju naszej Grupy. Dotyczy ona obszaréw, w ktérych w
naszej ocenie wspolny kierunek dziatania catej Grupy ma najwiekszg wartos¢ dla naszych Klientow, tj.:
prowadzenie przedsiewzie¢, dziatania marketingowe, analityczne i statystyczne, w tym oparte o profilowanie,



ktére finalnie wptywajg na podnoszenie jakosci naszych produktéw, a przede wszystkim na podnoszenie jakosci
obstugi Uzytkownikdéw naszych ustug oraz Klientéw naszych sklepdw.

Juz po nawiazaniu relacji z jednym podmiotem, np. poprzez korzystanie z Serwisu, przystgpienie do MODIVOclub,
takze pozostate podmioty z Grupy utatwig Ci dostep do najciekawszych promocji, wybér najbardziej atrakcyjnych
ofert zaréwno w sklepach stacjonarnych, jak i internetowych, prowadzonych przez te podmioty.

W zaleznosci wiec od tego, z ktérym podmiotem z naszej Grupy nawigzujesz relacje, to ta spoétka staje sie
Administratorem Twoich Danych Osobowych we wszystkich celach zwigzanych z t3 relacja. Z uwagi jednak na fakt,
ze prowadzimy wspadlng polityke promocji i rozwoju, administratorem Twoich Danych Osobowych mogg stac sie
takze pozostate podmioty z Grupy w celach marketingowych, analitycznych i statystycznych (takze opartych o
profilowanie), w tym organizacyjnych oraz podnoszenia jakosci naszych produktéw i ustug (w uproszczeniu - w
tym waskim zakresie stajesz sie Klientem catej naszej Grupy).

Chcemy jak najlepiej dopasowac sie do Twoich potrzeb i oczekiwan, dlatego podmioty nalezgce do naszej Grupy
mogg przetwarzaé Twoje Dane Osobowe w tych celach — jako odrebni administratorzy Twoich danych. Dotyczy to
w szczegdlnosci danych identyfikacyjnych Uzytkownika, w szczegdlnosci, gdy jest takze Klientem podmiotu z
Grupy, dotychczasowej komunikacji marketingowej, czy aktywnosci w narzedziach / platformach dostarczanych
przez podmioty (sklepy internetowe, aplikacje, serwisy, itp.). Podmioty z Grupy na biezgco bedg wymieniac¢ sie
danymi osobowymi w tym zakresie.

Przyktadowo, mogg analizowa¢ m.in. to, o jakich promocjach otrzymujesz informacje w ramach newslettera lub
komunikacji zwigzanej z uczestnictwem w MODIVOclub, tak aby otrzymywane informacje od innych podmiotow
z Grupy nie powtarzaty sie. Pozwoli Ci to efektywnie skorzystaé z jak najwiekszej ilosci promocji, a komunikacja,
ktdra bedziesz otrzymywac, bedzie czytelniejsza i lepiej dopasowana do Twoich potrzeb.

Podstawg prawng wspomnianych dziatan, w tym ich koordynacji na poziomie Grupy (wymiany danych) jest nasz
prawnie uzasadniony interes (rozwdj i promocja naszej Grupy, w tym marketing wtasny Administratora oraz
podmiotow z Grupy - art. 6 ust. 1 lit. f. RODO), ktéry wynika z faktu, ze jesteSmy jedng Grupg. Pamietaj, ze zawsze
mozesz sie sprzeciwi¢ takim naszym dziataniom (moze to jednak wptyna¢ na Twdj komfort korzystania z ustug).

Opisane dziatania poszczegdlne podmioty z Grupy bedy wykonywaty do czasu wniesienia przez Ciebie
wspomnianego sprzeciwu. Niektorych z opisanych dziatan zaprzestaniemy rowniez, gdy nie bedziemy mogli dalej
przetwarzac¢ Twoich Danych Osobowych jako Uzytkownika naszego Serwisu, naszego Klienta w sklepach, odbiorcy
newslettera, zakonczenia udziatu w MODIVOclub (np. zrezygnujesz z ustugi). Niekiedy przepisy prawa mogg nas
zobowigzywac do dtuzszego przetwarzania tych Danych Osobowych lub bedziemy je przechowywa¢ dtuzej na
wypadek potencjalnych roszczen, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci
kodeksu cywilnego.

W procesach, o ktérych piszemy w tym punkcie mogg nas wspiera¢ podmioty, o ktérych wspominalismy w
punktach VI i VIl niniejszej Polityki. S3 to informacje co do zasady wspdlne dla catej Grupy (odnosza sie réwniez
do pozostatych podmiotéw wymienionych ponizej).

Szczegdtowe kwestie dotyczace na przyktad tego, jak w praktyce moze byc realizowany marketing przez
poszczegdlne podmioty z Grupy, znajdziesz w politykach prywatnosci dedykowanych dla kazdej z nich
(wskazalismy je w puncie XIV Polityki). Znajdziesz w nich réwniez inne informacje dotyczace Twoich danych (przy
czym oczywiscie podejscie do ochrony i przetwarzania Danych Osobowych wszystkie podmioty z Grupy majg co
do zasady tozsame).

Xl. Jakie prawa Ci przystuguja
W kazdym czasie przystugujg Ci nastepujgce prawa:

a. whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa);



b. przenoszenia Danych Osobowych, ktére dostarczytes Administratorowi i ktére sg przetwarzane w sposdéb
zautomatyzowany, a przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy, np. do
innego administratora;

c. dostepudo Danych Osobowych (w tym np. otrzymania informacji, ktére Dane Osobowe sg przetwarzane
lub ich kopii);

d. Zzadania sprostowania i ograniczenia przetwarzania (np. jesli Dane Osobowe s3 nieprawidtowe) lub
usuniecia Danych Osobowych (np. w przypadku, gdy byty one przetwarzane niezgodnie z prawem);

e. cofniecia kazdej wyrazonej Administratorowi zgody w dowolnym momencie, przy czym cofniecie zgody
nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez Administratora zgodnie z prawem przed jej cofnieciem;

f.  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych Cie Danych Osobowych dokonywanego w celu
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzeciej (jezeli nie ma innych
waznych prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania nadrzednych wobec intereséw Klienta). Jezeli
Dane Osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, masz prawo w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcego Twoich Danych Osobowych na potrzeby
takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim — w takim wypadku Danych Osobowych nie wolno juz przetwarza¢ do
takich celéw.

XIl. Czy beda do Ciebie przesytane informacje handlowe (np. na Twdj adres e-mail lub numer

telefonu)?

Administrator posiada techniczng mozliwos$¢ komunikowania sie z Klientem na odlegto$¢ (np. wiadomos¢ e-mail,

sms).

Informacje handlowe zwigzane z prowadzong przez Administratora lub podmioty, ktére z nim wspodtpracuja (w
tym podmioty z Grupy CCC), dziatalnoscig komercyjng mogga by¢ przesytane po wyrazeniu przez Klienta zgody na
otrzymywanie informacji handlowej, w tym po akceptacji regulaminu ustugi Newsletter, a takze akceptacji
regulaminu MODIVOclub.

Xiil. Jak zabezpieczamy Twoje dane?

Administrator uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie
wystgpienia i wadze zagrozenia, stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych Danych Osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegollnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem. Udostepnianie na zewnatrz informacji o stosowanych srodkach technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone przetwarzania, moze ostabi¢ ich skutecznos¢, przez co zagraza wtasciwej ochronie
Danych Osobowych.

Administrator odpowiednio udostepnia np. nastepujace S$rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione Danych Osobowych przesytanych drogg elektroniczng:

a. zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem;
certyfikat SSL na stronach Sklepu Internetowego, na ktérych podawane sg Dane Osobowe;

c. szyfrowanie danych stuzacych do autoryzacji osoby korzystajacej z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego;

d. dostep do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.

XIv. Jakie podmioty wchodza w sktad Grupy CCC

W sktad Grupy CCC wchodzg spofki:
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CCCS.A. z siedzibg w Polkowicach

CCC.eu Sp. z 0.0. z siedzibg w Polkowicach

CCC Shoes and Bags Sp. z 0.0. z siedzibg w Polkowicach
CCC Tech Sp. z 0.0. z siedzibg w Polkowicach

CCC Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Polkowicach

DeeZee Sp. z 0.0. z siedzibg w Skawinie

MODIVO S.A. z siedzibg w Zielonej Gorze

HalfPrice Sp. z 0.0. z siedzibg w Polkowicach

Rawaki Sp. z 0.0. z siedzibg w Polkowicach

Eobuwie.pl Logistics Sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze



