Regulamin
Kart Podarunkowych MODIVO i Wirtualnych Kart Podarunkowych MODIVO

§1
Przedmiot regulaminu
Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z Kart Podarunkowych MODIVO i Wirtualnych Kart
Podarunkowych MODIVO, w szczegdlnosci prawa i obowigzki uzytkownikéw kart oraz obowigzki i
zakres odpowiedzialnosci wydawcy kart.

§2
Stowniczek
Uzyte w niniejszym dokumencie terminy oznaczajg:

Akceptanci — odbiorcy, ktdrzy przyjmuja ptatnos¢ Kartg Podarunkowg MODIVO lub Wirtualng Karta
Podarunkowg MODIVO, tj. CCC, HalfPrice, Modivo, Rawaki;

Aplikacja — oprogramowanie (aplikacja mobilna) Sklepu Internetowego: CCC, Modivo lub Eobuwie,
administrowana odpowiednio przez CCC lub Modivo, przeznaczona do instalacji na urzadzeniu
mobilnym i pozwalajgce na korzystanie ze Sklepu Internetowego bez koniecznosci uruchamiania
przegladarki internetowej.

CCC — CCC SA z siedzibg w Polkowicach, przy ul. Strefowej 6, 59-101 Polkowice, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000211692, NIP 692-22-00-609, REGON
390716905, BDO: 000093431, kapitat zaktadowy: 6.886.800 ztotych w catosci wptacony;

HalfPrice — HalfPrice sp. z o0.0. z siedzibg w Polkowicach, przy ul. Strefowej 6, 59-101 Polkowice,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000150702, NIP 839-26-37-
238, REGON 771268607, BDO: 000550165, kapitat zaktadowy: 672.600 ztotych;

Rawaki — Rawaki sp. z 0.0. siedzibg w Polkowicach, przy ul. Strefowej 6, 59-101 Polkowice,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000182834, NIP 1080003253,
REGON 015646957 o kapitale zaktadowym: 60.000,00 zt w catosci wptacony;

Modivo — Modivo SA z siedzibg w Zielonej Gdrze przy ulicy Nowy Kisielin - Naukowa 15, 66-002,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze,
VIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000541722, NIP 9291353356, REGON 970569861, BDO
000031285 o kapitale zaktadowym: 2 008.001,00 zt w catosci wptacony;

Dedykowana Strona WWW — strona internetowa dostepna w ramach witryny internetowej URL:
giftcard.modivo.com/pl/page/ecard_choose dedykowana dla dystrybucji Wirtualnych Kart
Podarunkowych MODIVO weryfikacji ich Salda oraz waznosci.

Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVO - karta podarunkowa wydana na okaziciela w postaci
wirtualnej, bez fizycznego nosnika, umozliwiajgca Uzytkownikowi zaptate za nabywane produkty lub
ustugi w Sklepach Stacjonarnych lub w Sklepach Internetowym, w tym za posrednictwem Aplikacji,
maksymalnie do kwoty odpowiadajgcej Wartosci Wirtualnej Karty Podarunkowej i w okresie jej
waznosci. Wirtualna Karta Podarunkowa dostarczana jest w wiadomosci e-mail w formie pliku PDF
umozliwiajgcym jej wydruk;

Karta Podarunkowa MODIVO — instrument wydany na okaziciela w postaci fizycznej (karta
papierowa) umozliwiajacy Uzytkownikowi w okresie jej waznosci, zaptate za nabywane produkty
lub ustugi w Sklepach Stacjonarnych lub w Sklepach Internetowych, w tym za posrednictwem
Aplikacji, maksymalnie do kwoty odpowiadajgcej wartosci Salda karty podarunkowej;

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Mieszana pfatnos¢ — ptatnosc¢ z tytutu nabycia produktéw lub ustug w Sklepie Stacjonarnym lub



Sklepach Internetowych, w tym za posrednictwem Aplikacji, dokonywana czesciowo przy uzyciu
Karty Podarunkowej Modivo lub Wirtualnej Karty Podarunkowej Modivo oraz czesciowo z
wykorzystaniem innej metody ptatnosci (np. inna karta podarunkowa, gotowka, przelew, karta
ptatnicza);

Nabywca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajaca zdolnosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra na podstawie niniejszego
Regulaminu zawiera z Wydawcg umowe o wydanie Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej
Karty Podarunkowej MODIVO i przedptaca srodki pieniezne do wykorzystania przy uzyciu Karty
Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej Modivo;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdora uzywa Karty Podarunkowej Modivo lub Wirtualnej Karty
Podarunkowej Modivo do zaptaty za nabywane produkty lub ustugi w Sklepach Stacjonarnych lub
w Sklepie Internetowym, w tym za posrednictwem Aplikacji. Uzytkownik nie musi by¢ jednoczesnie
Nabywcg;

Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng czes¢;

Saldo — kwota srodkéw pienieznych mozliwych do wykorzystania przez Uzytkownika przy uzyciu Karty
Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej;

Sklepy Stacjonarne — sklepy stacjonarne dziatajagce w ramach sieci CCC, HalfPrice, Eobuwie,
Quicksilver na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nalezgce odpowiednio i kolejno do CCC, lub
HalfPrice, lub Modivo lub Rawaki;

Sklepy Internetowe — platformy administrowane przez poszczegdlnych Akceptantdw umozliwiajgce
dokonywanie zakupdéw oraz swiadczenie ustug, stanowigce zespdt potgczonych ze sobg stron
internetowych (z wytaczeniem sprzedazy w ramach Marketplace), dostepne pod adresem URL:
Modivo: modivo.pl; CCC: ccc.eu/pl/ Eobuwie: eobuwie.com.pl;

Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;
Wartos¢ — kwota Salda Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej
MODIVO okreslana wmomencie jej wydania albo w chwili jej dotadowania.

Wydawca — CCC.eu sp. z o.0. z siedzibg w Polkowicach, przy ul. Strefowej 6, 59-101 Polkowice,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000506139, NIP 5020110639,
REGON 022395487, BDO: 000093433, kapitat zaktadowy: 15 025 000,00 ztotych, bedacy
zawodowym wydawcg Kart Podarunkowych MODIVO i Wirtualnych Kart Podarunkowych MODIVO.
Dla uchylenia watpliwosci, Wydaweca nie jest dostawcg ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy o
ustugach ptatniczych.

Marketplace — funkcja w ramach Sklepu Internetowego modivo.pl, regulowana odrebnym
regulaminem, ktéra pozwala innym niz Akceptanci podmiotom (sprzedawcom) na zdalng
prezentacje produktéw wraz z opisem ich cech i okresleniem cen sprzedazy, w celu zawarcia przez
uzytkownikéw umowy sprzedazy z tymi podmiotami (sprzedawcami), za posrednictwem tego
sklepu internetowego.

§3
Karta Podarunkowa MODIVO i Wirtualna Karta Podarunkowa
MODIVO
1. Karta Podarunkowa MODIVO i Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVO to instrumenty, ktére
mozna wykorzystywacé jedynie w ograniczony sposéb i ktére pozwalajg Uzytkownikowi nabywac
produkty lub ustugi wytgcznie bezposrednio od sprzedawcéw bedacych Akceptantami w
ramach ograniczonej sieci podmiotéw zwigzanych umowa handlowg bezposrednio z Wydawca
tj. wytacznie w Sklepach Stacjonarnych i Sklepach Internetowych, w tym za posrednictwem
Aplikacji, z wytaczeniem produktéw prezentowanych w Sklepach Internetowych w ramach
Marketplace, ktérych sprzedawcg jest podmiot inny niz Akceptant.
2. Ze wazgledu na charakter instrumentéw, do ustug opartych na Kartach Podarunkowych
MODIVO i Wirtualnych Kartach Podarunkowych MODIVO nie stosuje sie przepiséw Ustawy o
ustugach ptatniczych.



§4

Wartos¢ i Saldo
Wartos$¢ Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO, ustalana
jest w chwili zawierania umowy o wydanie okreslonej karty z Wydawcg do maksymalnej
Wartosci, ktéra wynosi 3000,00 zt (trzy tysigce ztotych), przy czym w kanatach dystrybucji tj.
Sklepach Stacjonarnych i Dedykowanym Serwisie WWW, Nabywcom udostepniania jest
mozliwos$é przedptacenia tych kart wytgcznie w nominatach wynoszacych minimalnie: 50,00 zt
(piecdziesiat ztotych), a maksymalnie 2000,00 (dwa tysigce ztotych).
Okreslajgc Wartos¢ Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO
w kanatach dystrybucji tj. Sklepach Stacjonarnych i Dedykowanym Serwisie WWW Nabywca ma
mozliwosé ustalenia Wartosci wytagcznie w petnych ztotych, np. 199,00 zt.
Karty Podarunkowe MODIVO lub Wirtualne Karty Podarunkowe MODIVO mogg by¢
udostepniane i wystawiane w szczegdlnosci w zwigzku z akcjami promocyjnymi lub procesem
zwrotu produktéw obowigzujgcych u danego Akceptanta lub w innych kanatach dystrybucji niz
Sklepy Stacjonarne i Dedykowany Serwis WWW, np. takich jak platformy podmiotéw trzecich,
do maksymalnej Wartosci okreslonej w Regulaminie.
Wartos$¢ oraz Saldo Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO
nie podlega oprocentowaniu, ani nie przynosi zadnych innych pozytkéw.
W okresie waznosci Karty Podarunkowej MODIVO oraz Wirtualnej Karty Podarunkowej
MODIVO, Saldo moze zosta¢ dotadowane wytacznie w Sklepach Stacjonarnych i Srodkami
pienieznymi o wartosci ustalonej przez Nabywce, przy czym minimalna wartosé
dotadowania to 50,00 zt (pieédziesiat ztotych), a maksymalna 2000,00 zt (dwa tysigce ztotych).
Do dofadowania Salda postanowienia ust. 2 powyzej stosuje sie odpowiednio.
Dofadowanie Salda nie przedfuza ono terminu waznosci Karty Podarunkowej MODIVO lub
Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO.

§5
Wydanie Karty Podarunkowej MODIVO i Wirtualnej Karty
Podarunkowej MODIVO
Wirtualne Karty Podarunkowe MODIVO s3 dostepne na Dedykowanej Stronie WWW.
Wydanie Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO jest mozliwe, jesli Nabywca:

— okresli Wartos¢ Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO zgodnie z postanowieniami §4
ust. 1 i ust. 2 Regulaminu;

— po dodaniu Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO do koszyka dokona wyboru formy
ptatnosci z tytutu wydania Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO;

— wypetni formularz kontaktowy niezbedny do wydania Wirtualnej Karty Podarunkowej
MODIVO w celu dostarczenia Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO na wskazany
adres e-mail zgodnie z postanowieniami §5 ust. 7 ponizej;

— zaakceptuje niniejszy Regulamin klikajac w odpowiedni checkbox.

Karty Podarunkowe MODIVO sg dostepne w dowolnym Sklepie Stacjonarnym.

Pfatnos¢ z tytutu wydania Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej
MODIVO nie moze by¢ dokonana przy uzyciu innej karty podarunkowej, w szczegdlnosci: Karty
Podarunkowej MODIVO, Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO, Karty Podarunkowej CCC, Karty
Podarunkowej Halfprice oraz Karty Podarunkowej CCC x Halfprice.

W zwigzku z wydaniem Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowe;j
MODIVO nie sg uwzgledniane i honorowane zadne rabaty, w szczegélnosci takie, ktére mogtyby
przystugiwaé Uzytkownikowi zgodnie z aktualng politykg rabatowg Wydawcy lub Akceptanta.
Karta Podarunkowa MODIVO lub Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVO sg aktywne z chwilg ich
wydania Nabywcy. Nabywca okresla MODIVO Wartos¢ Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty
Podarunkowej MODIVO zgodnie z postanowieniami §4 ust. 1 Regulaminu i przekazuje za
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10.

11.

posrednictwem udostepnionych metod pfatnosci srodki pieniezne w kwocie odpowiadajgcej
Wartosci.

Dostarczenie Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO jest nieodptatne na wskazany w
zamowieniu adres e-mail.

Wydanie Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO nie stanowi
sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych
przepisdw prawa podatkowego. Z chwilg nabycia Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej
Karty Podarunkowej MODIVO Nabywca otrzyma od Wystawcy dowdd zakupu nie bedacy
paragonem fiskalnym ani fakturg VAT. Karta jest bonem réznego przeznaczenia w rozumieniu
ustawy o podatku od towarow i ustug (VAT).

Za wydanie Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO
Uzytkownikowi nie jest nalezny cashback przyznawany w ramach programu lojalnosciowego
MODIVO CLUB GOLD, ktorego regulamin jest dostepny tutaj:
https://modivo.club/pl/pl/lp/regulamin

Nabywca moze przekaza¢ Karte Podarunkowg MODIVO lub Wirtualng Karte Podarunkowg
MODIVO innej osobie fizycznej jako Uzytkownikowi. Z chwilg przekazania Karty Podarunkowej
MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO Uzytkownikowi, Nabywca przenosi na
Uzytkownika prawa i obowigzki zwigzane z wydaniem i korzystaniem z okreslonej karty, na co
Wydawca wyraza zgode.

Karty Podarunkowe oraz MODIVO i Wirtualne Karty Podarunkowe MODIVO mogg by¢
udostepniane Nabywcom lub Uzytkownikom przez Wydawce lub przez Wydawce za
posrednictwem Akceptantdw réwniez z wykorzystaniem innych metod ich wydawania niz
okreslone w ust. 1-11 powyzej, w tym w szczegdlnosci w ramach organizowanych akgji
promocyjnych regulowanych odrebnymi regulaminami lub obowigzujgcej u danego Akceptanta
polityki zwrotow zakupionych produktéw na karte podarunkowg. W takich wypadkach w
zakresie korzystania z Kart Podarunkowych MODIVO oraz Wirtualnych Kart Podarunkowych
MODIVO stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu.

Karty Podarunkowe MODIVO oraz Wirtualne Karty Podarunkowe MODIVO mogg by¢
udostepniane Nabywcom lub Uzytkownikom za posrednictwem dedykowanych platform
podmiotdéw trzecich. W takim wypadku w zakresie korzystania z Kart Podarunkowych MODIVO
oraz Wirtualnych Kart Podarunkowych MODIVO stosuje sie postanowienia niniejszego
Regulaminu.

§6

Ptatnos¢ Karta Podarunkowa MODIVO lub Wirtualng Kartg Podarunkowg MODIVO
Ptatnos¢ przy uzyciu Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO
w Sklepie Stacjonarnym nastepuje poprzez jej okazanie przez Uzytkownika przed dokonaniem
przez Uzytkownika wyboru metody ptatnosci za nabywane produkty lub ustugi i umozliwienie
zeskanowania informacji z Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej
MODIVO pracownikowi Sklepu Stacjonarnego.
Ptatnos¢ przy uzyciu Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO
w Sklepie Internetowym, w tym za posrednictwem Aplikacji, za nabywane produkty lub ustugi
nastepuje poprzez dokonanie wyboru metody ptatnosci ,,Karta Podarunkowa” i wpisaniu w
odpowiednie pole numeru Karty Podarunkowej MODIVO albo Wirtualnej Karty Podarunkowej
MODIVO i kodu PIN.
Kartg Podarunkowg MODIVO lub Wirtualng Kartg Podarunkowg MODIVO nie mozna dokonaé
zaptaty za produkty i ustugi prezentowane w ramach Marketplace, ktérych sprzedawcy jest
podmiot trzeci, inny niz Akceptant.
Karte Podarunkowg MODIVO oraz Wirtualng Karte Podarunkowg MODIVO mozna wykorzystac
wielokrotnie, az do wyczerpania dostepnego Salda.
W przypadku zapfaty przy uzyciu Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty
Podarunkowej MODIVO Saldo zostanie pomniejszone o kwote ceny naleznej za produkt lub
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ustuge.

W przypadku, gdy cena produktow lub ustug wybranych przez Uzytkownika przewyzsza kwote
Salda, Uzytkownik jest zobowigzany do doptaty brakujacej czesci ceny w sposdb honorowany
w Sklepie Stacjonarnym lub poprzez wybdr dodatkowej metody ptatnosci w przypadku
zakupéw w Sklepie Internetowym, w tym za posrednictwem Aplikacji.

W Sklepie Stacjonarnym oraz Sklepie Internetowym, w tym za posrednictwem Aplikacji,
Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania zaptaty za produkt lub ustuge wiecej niz jedng Kartg
Podarunkowg MODIVO lub Wirtualng Kartg Podarunkowa MODIVO w ramach jednej transakgji.
W przypadku, gdy cena produktédw lub ustug nabywanych przez Uzytkownika jest nizsza niz
kwota Salda, Wydawca nie jest zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi pozostatej na Karcie
Podarunkowej MODIVO Ilub Wirtualnej Karcie Podarunkowej MODIVO kwoty Salda i tym
samym niewykorzystane przez Uzytkownika Saldo pozostaje dalej na Karcie Podarunkowej
MODIVO lub Wirtualnej Karcie Podarunkowej MODIVO.

§7

Prawa i obowiazki Uzytkownika i Nabywcy
Przed pierwszym uzyciem Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO, Uzytkownik lub Nabywca
bedacy Konsumentem albo przedsiebiorcg, o ktérym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, moze dokonaé zwrotu Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO
zamoéwione] poprzez Dedykowana Strona WWW, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Wirtualnej Karty Podarunkowej przez Wydawce lub przez Wydawce za posrednictwem CCC
Zwrot Wirtualnej Karty Podarunkowej Modivo moze zosta¢ dokonany przez Uzytkownika za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres info.pl@ccc.eu lub info@modivo.pl. W
celu dokonania zwrotu Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO Uzytkownik powinien
przekaza¢ Wydawcy albo CCC nastepujgce informacje: adres e-mail Uzytkownika do kontaktu,
numer Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO, ktérg Uzytkownik zamierza zwrdcié, a takze
numer rachunku bankowego, na ktéry powinny zosta¢ przekazane srodki pieniezne z tytutu
zwrotu Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO. Wzér formularza odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Nabywca i Uzytkownik majg obowigzek korzysta¢ z Karty Podarunkowej MODIVO oraz
Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO zgodnie z Regulaminem.
Z zastrzezeniem §5 ust. 12 Regulaminu, Nabywca oraz Uzytkownik zobowigzani sg dopetni¢
nalezytych staran w celu uniemozliwienia wejscia przez jakiekolwiek osoby trzecie w posiadanie
Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO, danych zawartych
w Karcie Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karcie Podarunkowej MODIVO oraz PINu.
Nabywca oraz Uzytkownik sg zobowigzani dba¢ o nalezyty stan techniczny Karty Podarunkowe;j
MODIVO.
5. Uzytkownik moze sprawdzi¢ Saldo oraz termin waznosci Karty Podarunkowej MODIVO lub
Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO w Sklepie Stacjonarnym oraz na Dedykowanej Stronie
WWW. Celem sprawdzenia Salda oraz terminu waznosci koniecznie jest podanie numeru Karty
Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO i kodu PIN.
W przypadku odstgpienia na podstawie regulaminu obowigzujgcego u Akceptanta lub umowy
zawarte z Akceptantem (dodatkowe umowne prawo odstgpienia) od umowy sprzedazy
produktéw lub umowy dotyczace] ustug optaconych przynajmniej czesciowo z wykorzystaniem
Karty Podarunkowej MODIVO albo Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO, srodki pieniezne
sg zwracane Uzytkownikowi:

a) dla produktéw nabytych w Sklepach stacjonarnych CCC i Halfprice — na karte
podarunkows;

b) dla produktéw nabytych w Sklepach stacjonarnych Eobuwie — przy uzyciu takiego
samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Uzytkownik w celu dokonania zaptaty ceny za
zwracane produkty lub ustugi;

c) dla produktéw nabytych w Sklepie Internetowym - przy uzyciu takiego samego sposobu
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zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik w celu dokonania zaptaty ceny za zwracane produkty
lub ustugi. W przypadku gdy zwrot nastepuje na podstawie umowy albo regulaminu,
po uptywie ustawowego terminu do odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 6 ponizej
tj. w okresie od 15 do 30 dnia od daty otrzymania produktu, w razie zwrotu jednego
lub kilku produktéw z wielu zakupionych w ramach jednej transakcji (zwrot czesciowy),
gdy ptatnos¢ miata charakter Mieszanej ptatnosci, dokonany zostaje zwrot na karte
podarunkowg uzytg do dokonania ptatnosci.

7. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika bedacego Konsumentem albo przedsiebiorcg, o
ktdorym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, na podstawie
art.27 tej ustawy od umowy sprzedazy produktow lub umowy dotyczacej ustug optaconych
przynajmniej czesciowo przy uzyciu Karty Podarunkowej MODIVO albo Wirtualnej Karty
Podarunkowej MODIVO, srodki pieniezne sg zwracane Uzytkownikowi przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik w celu dokonania zaptaty ceny za zwracane
produkty lub ustugi. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio takze w
przypadku anulowania zaméwienia Uzytkownika ztozonego w Sklepie Internetowym, w tym za
posrednictwem Aplikacji.

8. W przypadku odstgpienia od umowy albo obnizenia ceny produktu nabytego w Sklepie
Stacjonarnym lub Sklepie Internetowym z uwagi na wady rzeczy sprzedanej, zwrot srodkéw
pienieznych Uzytkownikowi tytutem zwrotu ceny lub czesci ceny zostanie dokonany przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik w celu dokonania zaptaty ceny za
produkt.

9. W przypadku zwrotu srodkéw opisanych w §6 ust. 6 lit. b - 8 Regulaminu, zwrot moze nastgpié
w inny sposodb, jezeli Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na taki inny sposdb zwrotu. Wybér innego
sposobu zwrotu nie wigze sie dla Uzytkownika z zadnymi kosztami.

10. Zwrot Srodkéw pienieznych na Karte Podarunkowa MODIVO oraz Wirtualng Karte
Podarunkowag MODIVO zgodnie z postanowieniami §6 ust. 6-8 Regulaminu nastepuje poprzez
wydanie Uzytkownikowi nowej Karty Podarunkowej MODIVO albo Wirtualnej Karty
Podarunkowej MODIVO, ktdorej okres waznosci biegnie od momentu jej wydania
Uzytkownikowi.

§8
Termin waznosci

1. Termin waznosci Karty Podarunkowej MODIVO i Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO wynosi
24 (dwadziescia cztery) miesigce i jest liczony od chwili jej wydania.

2. Po uptywie terminu waznosci Karty Podarunkowej MODIVO i Wirtualnej Karty Podarunkowej
MODIVO, w przypadku istnienia na Karcie Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karcie
Podarunkowej MODIVO Salda dodatniego (wyzszego niz 0 zt), na wniosek Uzytkownika termin
waznosci jest przedtuzany o kolejne 24 (dwadziescia cztery) miesigce. Przedtuzenie terminu
waznosci Karty Podarunkowej MODIVO i Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO moze by¢
ponawiane do czasu petnego wykorzystania przez Uzytkownika Salda.

3. W celu przedtuzenia waznosci Karty Podarunkowej MODIVO albo Wirtualnej Karty
Podarunkowej MODIVO, Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Wydawcg lub z Wydawcg za
posrednictwem dowolnego Akceptanta w sposéb wskazany w §10 ust. 1 Regulaminu oraz
wskaza¢ numer Karty Podarunkowej MODIVO albo Wirtualnej Karty Podarunkowej, ktéra
utracita waznos¢, oraz kod PIN.

4. Dla Karty Podarunkowej MODIVO i Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO, ktére z uptywem
terminu waznosci posiadajg Saldo rowne 0 zt, wygasa mozliwos¢ dalszego ich uzywania przez
Uzytkownika.

&9

Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ Wydawcy



Akceptant ma prawo odmowic¢ przyjecia zaptaty Kartg Podarunkowg MODIVO lub

Wirtualng Kartg Podarunkowa MODIVO w przypadku, gdy:

a. Saldo Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO wynosi 0
zt;

b. poweiZmie uzasadnione podejrzenie, ze Karta Podarunkowa MODIVO lub Wirtualna Karta
Podarunkowa MODIVO zostata przerobiona w sposdb nieuprawniony badz sfatszowana;

c. Karta Podarunkowa MODIVO lub Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVO jest uszkodzona
w stopniu, ktéry uniemozliwi wykonanie transakcji przy uzyciu tej karty;

d. wymagajq tego przepisy prawa.

W przypadkach wskazanych w ust. 1 lit. b i ¢ Wydawca nie jest zobowigzany do zwrotu

Uzytkownikowi kwoty Salda.

W razie uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty

Podarunkowej MODIVO Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia wniosku o przedtuzenie

terminu waznosci Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVOZ

godnie z postanowieniami §7 Regulaminu. Realizacja ptatnosci z wykorzystaniem karty

Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO, ktérej termin waznosci

minat nie jest mozliwa.

Wydawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia niezaktdconego dziatania Kart

Podarunkowych MODIVO i Wirtualnych Kart Podarunkowych MODIVO. Czasowe wstrzymanie

mozliwosci wykonywania transakcji przy uzyciu Kart Podarunkowych MODIVO lub Wirtualnych

Kart Podarunkowych MODIVO moze nastgpi¢ w przypadku awarii bgdz modernizacji technicznej

infrastruktury niezbednej do korzystania z Kart Podarunkowych MODIVO lub Wirtualnych Kart

Podarunkowych MODIVO, przy czym Wydawca podejmie wszelkie dziatania by z uprzedzeniem

informowac Uzytkownikdw o wystepujgcych trudnosciach.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe MODIVO i Wirtualne Karty

Podarunkowe MODIVO, ktére zostaty utracone po ich wydaniu Nabywecy z przyczyn nielezgcych

po stronie Wydawcy.

Wydawca nie wydaje duplikatu Karty Podarunkowej MODIVO ani Wirtualnej Karty Podarunkowej

MODIVO.

Karta Podarunkowa MODIVO lub Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVO nie moze zostac

zastrzezona ani zablokowana w razie jej uszkodzenia, zagubienia lub utraty przez Uzytkownika

lub Nabywcy w inny sposéb.

§10

Obstuga Uzytkownikow i postepowanie reklamacyjne
We wszelkich sprawach dotyczgcych obstugi i funkcjonowania Kart Podarunkowych MODIVO i
Wirtualnych Kart Podarunkowych MODIVO, Uzytkownicy mogg kontaktowaé sie z Biurem
Obstugi Klienta (BOK) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy:
info@modivo.pl lub pisemnie na adres ul. Strefowa 6, 59-101 Polkowice z dopiskiem ,Karty
Podarunkowe”.
Wszelkie ewentualne reklamacje dotyczace Kart Podarunkowych MODIVO i Wirtualnych Kart
Podarunkowych MODIVO winny by¢ zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres info@modivo.pl lub pisemnie na adres ul. Strefowa 6, 59-101 Polkowice z dopiskiem
»Reklamacje. Karty Podarunkowe”.
Zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢ szczegétowy opis zdarzenia bedgcego przedmiotem
reklamacji oraz adres e-mail lub adres korespondencyjny do kontaktu dla Wydawcy, a takze
numer Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO, jesli
reklamacja dotyczy zakupionej karty.
Wydawca rozpatrzy poprawnie zgtoszong reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania zgtoszenia, chyba ze dla rzetelnego jej rozpatrzenia koniecznym bedzie dostarczenie
Wydawcy dodatkowych informacji. W takim wypadku powyzszy termin liczony jest od daty
dostarczenia takich informacji.



Postanowienia powyzsze nie naruszajg uprawnien Nabywcow bedacych Konsumentami oraz
przedsiebiorcami, o ktérych mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§11
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Nabywcy i Uzytkownika jest Wydawca tj. CCC.eu sp. z 0.0.

z siedzibg w Polkowicach, przy ul. Strefowej 6, 59-101 Polkowice, zarejestrowana w rejestrze

przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,

IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000506139, NIP 5020110639, REGON 022395487,

BDO:

000093433, kapitat zaktadowy: 15 025 000,00 ztotych, bedacy zawodowym wydawcy Kart

Podarunkowych i Wirtualnych Kart Podarunkowych. Kontakt: info@ccc.eu.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Kontakt: iod@ccc.eu.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

1) prowadzenia czynnosci zmierzajacych do zawarcia, zawarcia i realizacji umowy dotyczacej
Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO. Dane osobowe beda przechowywane przez czas trwania umowy tj. do czasu
dostarczenia Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej;

2) wykonywania obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na Administratorze (ksiegowych,
podatkowych oraz wynikajgcych z uprawnien przystugujgcych Nabywcy i Uzytkownikowi np.
w zakresie reklamacji, a takze w zakresie zapewnienia rozliczalnosci), na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO. Dane osobowe bedg przechowywane przez czas okreslony przepisami
prawa oraz niezbedny do wykazania rozliczalnosci;

3) udzielania odpowiedzi na wiadomosci Nabywcy i Uzytkownika, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes polegajgcy na obstudze komunikacji). Dane
osobowe bedg przechowywane przez czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi lub
rozwigzania zgtoszonej sprawy; 4) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes polegajacy na
zapewnieniu skutecznej ochrony prawnej). Dane osobowe bedg przechowywane do czasu
przedawnienia roszczen.

Odbiorcami danych osobowych sg podmioty upowaznione do ich przetwarzania przez

Administratora (zatrudnione u Administratora lub wspodtpracujgce z nim), dostawcy ustug

informatycznych i ptatniczych, a takze upowaznione organy panstwowe. Dostep do danych

osobowych mogg miec réwniez Akceptanci tj. spdtka CCC S.A. oraz HalfPrice sp. z 0.0., Rawaki
sp. z 0.0. Modivo SA.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak podania okreslonych danych moze

wigzac sie z utrudnieniem albo brakiem mozliwosci zakupu Wirtualnej Karty Podarunkowe;j

MODIVO (podanie danych w tym wypadku stanowi warunek zawarcia umowy), otrzymania

odpowiedzi na przestang wiadomos¢ oraz realizacji uprawnien przystugujgcych Nabywcy lub

Uzytkownikowi.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Nabywcy oraz Uzytkownicy majg prawo

dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. Ponadto Nabywcy oraz Uzytkownikowi przystuguje prawo
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§12
Pozasadowe rozstrzyganie sporow z Konsumentami
W przypadku Nabywcéw lub Uzytkownikéw, ktérzy sg Konsumentami, mozna uzyskaé pomoc
przy zatatwieniu reklamacji lub w razie sporu z Wydawcg, u miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow, zapewniajgcego bezptatng pomoc i porady. Mozna tez skorzystaé z
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pomocy organizacji spotecznej zajmujacej sie ochrong Konsumentéw (np. Federacja
Konsumentdow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Jesli reklamacja zostata zatatwiona niezgodnie z zgdaniem lub dojdzie do innego sporu z
Wydawcg, mozna skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw. Skorzystanie z
takich sposobdéw zalezy od zgodnej woli Wydawcy i Uzytkownika lub Nabywcy. Wydawca zgadza
sie na wymienione ponizej pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow:

.postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzone

przez Inspekcje Handlows;

.staty sad polubowny przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej.

Inspekcja Handlowa lub staty sad polubowny przy wojewddzkim inspektorze Inspekgcji
Handlowych moga w niektérych sytuacjach odméwié zajecia sie sporem. Dotyczy to np. sytuacji,
gdy nie podjeto wczesniej proby kontaktu z Wydawca i bezposredniego rozwigzania sporu (np.
nie skorzystano z mozliwosci ztozenia reklamacji u Wydawecy) lub gdy sprawa jest btaha. Dlatego
Wydawca zacheca, zeby w pierwszej kolejnosci skorzystac z procedury reklamacyjnej opisanej
W niniejszym Regulaminie.

Szczegbétowe informacje o procedurach pozasgdowego rozwigzywania sporéw stosowanych
przez Inspekcje Handlowg oraz o statych sgdach polubownych przy wojewédzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej znajdujg sie na stronach internetowych poszczegélnych wojewddzkich

inspektoratow Inspekcji Handlowej: wojewddztwo dolnoslgskie —  wiih.ibip.wroc.pl,
wojewddztwo kujawsko- pomorskie — www.wiih.com.pl, wojewddztwo lubelskie -
www.ihlublin.pl, wojewddztwo lubuskie — www.ihgorzow.ires.pl, wojewddztwo tédzkie —
www.wiih.lodz.pl, wojewddztwo matopolskie — www.krakow.wiih.gov.pl, wojewddztwo
mazowieckie — wiih.org.pl, wojewddztwo opolskie — opole.wiih.gov.pl, wojewddztwo
podkarpackie — wiih.rzeszow.pl, wojewddztwo podlaskie — www.bialystok.wiih.gov.pl,

wojewddztwo pomorskie — www.ihgd.pl, wojewddztwo $lgskie — www.katowice.wiih.gov.pl,
wojewddztwo swietokrzyskie — www.wiihkielce.pl, wojewddztwo warminsko-mazurskie —
ih.olsztyn.pl, wojewddztwo  wielkopolskie  —  poznan.wiih.gov.pl,  wojewddztwo
zachodniopomorskie — wiih.pomorzezachodnie.pl.

Wiecej informacji o pozasgdowych metodach rozwigzywania sporéw znajduje sie na specjalnej
stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://polubowne.uokik.gov.pl.

§13

Klienci biznesowi [nie dotyczy Konsumentéw oraz przedsiebiorcéw na prawach konsumenta]

1.

Ten rozdziat Regulaminu dotyczy wytgcznie Klientéw biznesowych. ,Klient biznesowy” to
Nabywca, ktéry nie jest Konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta, o ktérym
mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku Klientéw biznesowych, Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysci (bez wzgledu na podstawe tej odpowiedzialnosci). W pozostatym zakresie, wobec
Klientéw biznesowych, Wydawca ponosi odpowiedzialnos¢ do kwoty odpowiadajgcej Wartosci
Karty Podarunkowej MODIVO lub Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO, ktdérej dotyczyta
umowa o wydanie takiej karty zawarta z Wydawcg, bez wzgledu na podstawe prawng tej
odpowiedzialnosci.

Ograniczenia odpowiedzialnosci, okreslone powyzej, nie dotyczg szkody wyrzgdzonej umyslinie ani
tych sytuacji, gdy ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedozwolone przez prawo.

W przypadku Klientéw biznesowych, wszelkie spory z Wydawca bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Wydawce.

W odniesieniu do Klientéw biznesowych Wydawca moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie, na
podstawie przepisdw prawa.
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§14
Postanowienia koricowe

1. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a innymi regulaminami
obowigzujgcymi u Wydawcy lub Akceptantdéw i dostepnymi na Stronach Internetowych:

1) https://ccc.eu/pl/

2) https://www.halfprice.eu/pl/,

3) https://eobuwie.com.pl/

4) https://modivo.pl/

lub w Sklepach stacjonarnych, stosuje sie postanowienia Regulaminu. W szczegdlnosci, w
razie sprzecznosci Regulaminu z postanowieniami regulaminu zwrotu produktow
zakupionych w Sklepach stacjonarnych lub Sklepach Internetowych Ilub Aplikacji,
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu.

2. Karty Podarunkowe MODIVO lub Wirtualne Karty Podarunkowe MODIVO nie podlegajg zwrotowi,
chyba ze powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy dotyczace ochrony
praw Konsumentdéw stanowig inaczej.

3. Tres¢ Regulaminu jest udostepniona w Sklepach Stacjonarnych oraz na Dedykowanej Stronie
WWW w sposéb umozliwiajacy jej zapisanie na komputerze lub nosniku badz wydrukowanie.

4. Wydawca ma prawo zmiany Regulaminu z waznych powoddw opisanych ponizej:

a.

2)

3)

4)

zmiana przepisOw prawa regulujacych prawa lub obowigzki Wydawcy, Nabywcow lub
Uzytkownikéw lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen
sgdoéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedow lub
organdw,

zmiana sposobu realizacji praw lub obowigzkow Wydawcy spowodowana wytacznie
wzgledami technicznymi lub technologicznymi lub

zmiana zakresu lub sposobu wykonywania praw lub obowigzkéw Wydawcy, do ktdrych
stosujg sie postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez Wydawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych
Regulaminem.

W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, o ktérych mowa powyzej, Wydawca
udostepni tekst jednolity Regulaminu w Sklepach Stacjonarnych oraz na stronie
internetowej pod adresem URL wskazanym w ust. 5 powyzej. W przypadku Nabywcoéw oraz
Uzytkownikéw, ktorzy podali Wydawcy adres e-mail zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, Wydawca przekaze informacje o zmianie Regulaminu dodatkowo za
posrednictwem udostepnionego adresu e-mail.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia udostepnienia tekstu
jednolitego Regulaminu. Nabywcy oraz Uzytkownicy Kart Podarunkowych MODIVO lub
Wirtualnych Kart Podarunkowych MODIVO bedacy Konsumentami albo przedsiebiorcami,
o ktérym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktorych
Saldo przekracza 0 zt, mogg wypowiedzie¢ umowe zawartg z Wydawca w terminie 14 dni
od udostepnienia tekstu jednolitego Regulaminu. W takim wypadku Wydawca zwrdci
odpowiednio Nabywcy Ilub Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem albo takim
przedsiebiorcg przedptacone srodki pieniezne stanowigce réwnowartos¢ Salda wedtug
stanu na dzien wypowiedzenia. Zmiany Regulaminu, ktére wptywajg korzystnie na sytuacje
Nabywcy lub Uzytkownika bedgcego Konsumentem, w szczegdlnos$ci przyznaja mu
dodatkowe prawa, wchodzg w zycie z dniem wskazanym w Regulaminie, a w braku takiego
wskazania — z dniem udostepnienia Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.04.2025
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Imie i nazwisko konsumenta(-éw):
Adres konsumenta(ow):
Adresat: CCC.eu sp. z 0.0. ul. Strefowa 6 59-101, Polkowice
e-mail: info.pl@ccc.eu lub info.@modivo.p!

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
wydanie

Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO:

Data wydania Wirtualnej Karty Podarunkowej:
Prosze o zwrot uiszczonych ptatnosci na rachunek bankowy numer

(zaznacz w przypadku ptatnosci za pobraniem).
Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej.)

DATA
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