MODIVO
Reklamacni formular / obleceni

Doporucujeme vyplnit veskeré polozky - mUze to zjednodusit a urychlit posouzeni reklamace.
Prosime pfipojit v ramci moznosti také doklad o koupi (fakturu).

UDAJE ZAKAZNIKA INFORMACE TYKAJICI SE PRODUKTU
Datum podani reklamace: Datum nékupu:
Jméno a pfijmeni: Datum zji$téni vady:
Aktudlni doruc¢ovaci adresa: Cena a nazev produktu:
Kontaktni telefonni &islo: Cislo objednavky:
E-mail: Cislo dafiového dokladu / faktury:

Zaskrtnéte misto objeveni se vady:

Poskozeni: I:' ze predu Oznacte misto vyskytu vady:

I:' ze zadu
I:' na strané

Zvolte dGvod reklamace:

I:' Poskozeni Siti-Svu/rozparani I:' Poskozeni zapinani I:' Poskozeny zip/knoflik

I:' Odbarveni/zména barvy I:' Poskozend/odtrzend ozdoba I:' Zména vzhledu/vlastnosti po vypréni/vycisténi

I:' JINY UVOA (JAKY?): ettt ettt s 2o s e s et s e s e s e s e s e s e s e e s e s s s e s s s e et e a st 2 2SS s eSS A R h stk s s h et et es s s st s s n s st

Navrhovany zplsob resenti:
I:' a) odstranéni vady (oprava) I:' c) vraceni ¢éstky na tcet (odstoupeni od smlouvy)

|:| b) vyména zbozi za novy, stejny model I:' d) snizeni ceny (prosime o stanoveni NAVINOVANE VYSE SIBVY) .......c.ccuiuiiiuiieieieicieieeeeceee s

V pfipadé vraceni financi spole¢nosti modivo.cz, je vraceni realizovano stejnym zplsobem jaky byl pouzity zékaznikem pro Ghradu objednavky. Pokud jste objednali
,na dobirku” a prejete si vratit ¢astku na Gcet, laskavé prosime o zaskrtnuti souhlasu a sdéleni ¢isla Vaseho Gctu (mGze to urychlit vraceni financi).

I:' Souhlasim s vracenim financi na mij nize uvedeny bankovni Gcet:

Cislo uétu:

C Zz

Reklamace bude posouzena v terminu do 30 dni od podani.

Reklamované zbozi prosime odeslat na adresu:

-MODIVO.CZ/MODIVO S.A., P.0.BOX 1 DEPO Liberec 70 46307 (pouze postou),

-MODIVO.CZ/MODIVO S.A., PPL depo 11, Americka 363 Liberec 46007 (zaslani kuryrni spolecnosti)

V pfipadé dotazl ohledné reklamace prosime o kontakt se zdkaznickou linkou tel. +420 255 712 658; e-mail: reklamace@eobuv.cz.

Spravcem Vasich osobnich Gdaju je spole¢nost MODIVO S.A. se sidlem v Zielonej Gorze (Polsko). Vase osobni tidaje budou zpracovavany pro potieby posouzeni a
vyfizeni Vasi reklamace a také pro ucely prokazovéni, obhajovani a uplatiovani pfipadnych prévnich narok(. Podrobné informace o zpracovavani Vasich osobnich
udajt a Vasich pravech naleznete v zaloZce o ochrané osobnich Gidajd na strance www.modivo.cz/b/politika-soukromi#PKT01_4_3.

Byl jsem informovan o tom, Ze prodejce po dvou bezispésnych predchozich vyzvach k prevzeti reklamovaného zbozi maze rozhodnout o predani vyrobku do
Uschovny na moje néklady nebo zachazet s vyrobkem jinym zptsobem, ktery umozni prodejci dal$i bezproblémové fungovani.

MODIVO S.A., ul. Nowy Kisielin-Nowa 9, 66-002 Zielona G()ra,}el.+420 255712 6v58, email: info@modivo.cz, Okresni soud v Zielonej Gorze VIl odd. hosp.
KRS, pod ¢islem KRS 0000541722, TAX ID: PL9291353356, DIC: CZ683654418, 1C0O: 970569861, BDO 000031285, Zakladni kapital: 2 008 001,00 zt pIné splaceno.

Reklamacni formulaf (CZ) - internetovy obchod Verze: 1.1 (2022-08-05)



