MODIVO OBRAZAC ZA REKLAMACIJU / odje¢a

Preporucujemo ispuniti dolje navedena polja — to moze olaksati i ubrzati proces reklamacije.
Molimo da uz obrazac prilozite potvrdu o kupniji (npr. racun / faktura s PDV-om).

PODACI KUPCA PODACI O PROIZVODU
Datum podnosenja reklamacije: Datum kupnje:
Ime i prezime: Datum utvrdivanja nedostatka:
Adresa: Cijena i naziv proizvoda:
Broj mobitela: Broj narudzbe:
E-mail: Broj racuna/fakture s PDV-om:

Molimo oznacite materijalne nedostatke sa znakom:

I:' s prednje strane Oznadite mjesto nedostatka:
I:' s strazne strane

D s strane

Odaberite razlog reklamacije:

I:' Ostecéen Sav I:' Osteceno zakopcavanje I:' Osteéen patent/dugme

I:' Promjena boje I:' Osteéen/pokidan ukras I:' Promijenjen izgled/svojstva nakon pranja ili ¢is¢enja

Ocekivana rjeSenja:
I:' a) Popravak proizvoda I:' c¢) Povrat sredstava (raskid ugovora)

I:' b) Zamjena za novi model I:' d) Smanjenje cijene(molimo NapiSite Za KOji iIZN0S)........ccuciiiiiiieiei e

U sluéaju povrata sredstava od strane www.modivo.hr, povrat ¢e biti izvr§en putem nacina plac¢anja koji je koristio kupac. Jeste li kupili proizvod pouze¢em? Kako
bismo Vam izvrsili povrat novca na Vas bankovni racun - molimo oznacite dolje navedeno polje i upiSite broj racuna (to moze ubrzati povrat sredstava).

|:| Slazem se da se povrat sredstava izvrs$i na moj bankovni racun (IBAN):

Broj racuna (IBAN):

H R

Reklamacija ¢e se razmatrati u roku od 15 dana od dana podnosenja reklamacije.

Proizvod koji ste reklamirali mozZete poslati na adresu: MODIVO.HR/MODIVO S.A., c/o General Logistics System Croatia d.o.o0., Stupni¢ke Sipkovine 22, 10255 Donji
Stupnik Obavjestavamo Vas da mozete i besplatno poslati proizvod. Detalji na www.modivo.hr.

U sluc¢aju pitanja u vezi reklamacije, molimo Vas kontaktirajte Sluzbu za korisnike tel. +385 1 3535 979; e-mail: reklamacije@ecipele.hr.

Administrator Vasih osobnih podataka je MODIVO S.A. sa sjediStem u Zielonoj Géri. Vasi osobni podaci ¢e se obradivati u svrhu razmatranja i rjeSenja Vase reklama-
cije, te u svrhu pokretanja i zastite od bilo kakvih zahtjeva. Detaljne informacije o obradi Vasih osobnih podataka, ukljucujuéi Vasa prava, mozete pronaci u Pravilima
Privatnosti koja su dostupna na www.modivo.hr/b/pravila-privatnosti.

I:' Obavjesten/a sam da prodava¢ nakon dva neuspjela poku$aja urucivanja proizvoda moze zadrzati proizvod u skladistu. U tom sluc¢aju troSak snosim sam/a.

Datum i potpis kupca

MODIVO S.A. ul. Nowy Kisielin-Nowa 9 66-002 Zielona Géra Tel. +385 1 3535 979 email: info@modivo.hr Okruzni sud u Zielonoj Géri, VIl trgovacki odjel Registra
Nacionalnog suda. pod brojem KRS 0000541722 NIP 929-13-53-356 BDO 000031285 REGON 970569861 Temeljni kapital 2.008.001,00 PLN plaéen u cijelosti.
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