MODIVO

SKUNDAS (PRETENZIJA) / avalyné / rankinés / aksesuarai

Siekdami paspartinti ir palengvinti pateikto skundo nagrinéjima, sitilome uzpildyti Zemiau esancius laukus.
Esant galimybei, praSome pridéti prekiy jsigijima patvirtinancius dokumentus ar jy kopijas (t. y. PVM saskaita faktarg).

INFORMACIJA APIE KLIENTA INFORMACIJA APIE PRODUKTA
Dokumento data: Pirkimo data:
Pareiskéjo vardas, pavardé: Defekto atsiradimo data:
Tikslus Pareiskéjo adresas: Produkto pavadinimas ir kaina:
Telefono Nr.: UZsakymo numeris:
El. pasStas: Pirkimo PVM saskaitos faktlros Nr.:

Prasome pazymeéti varnele:
Defektas atsirado bate: I:' desiniajame I:' kairiajame I:' defektas atsirado kitame produkte: Sugadinta (-as): I:' isore I:' vidus

Skundo priezastis:
I:' Atsiklijaves padas I:' Skyles padas I:' Sugedes uzsegimas I:' Sugede ratukai I:' ISirusios sillés I:' Sugedes uztrauktukas
|:| ISirimas / Skilimas |:| Spalvos pakitimas |:| Vidpadzio defektas |:| Suply$e krasteliai |:| Apgadinta rankena |:| Apgadinti papuosimai

I:' Apgadinta apacia I:' Apgadintas kulnas I:' Apgadinta detalé I:' Apgadintas vidpadis / padas

Pageidautinas sprendimas:

Pirmoji Skundo nagrinéjimo pakopa (prasome rinktis a) arba b) sprendima); Antroji Skundo nagrinéjimo pakopa (prasome rinktis c) arba d) sprendima)*
* laikantis Skundo nagrinéjimo pakopy eiliSkumo

I:' a) nemokamai pasalinti (sutaisyti) trikumus I:' c) grazinti pinigus (sutartis nutraukiama vienasaliskai)

I:' b) nemokamai pakeisti preke kokybiska preke I:' d) sumazinti nekokybiskos prekés kaing (nurodyti konkrecig suma)

Tuo atveju, jei skundas bus patenkintas, pinigai Pareiskéjui (Pirkéjui) bus grazinti tokiu paciu mokéjimo badu, kurj Jis pasirinko uzsakymo metu. Jei uzsakymo
formavimo metu pasirinkote mokéjima bankiniu pavedimu arba atsi€émimo momentu, prasome jrasyti banko sgskaitos numerj. LéSos bus pervestos j skundo formoje
nurodyta atsiskaitomaja saskaita.

I:' Sutinku, kad pinigai buty grazinti j Zemiau nurodytg banko saskaita:
BANKO SASKAITOS NUMERIS:

Skundas bus iSnagrinétas ne véliau kaip per 14 dieny nuo jo gavimo dienos.

Grazinama preke prasome iSvalyti ir siysti adresu: MODIVO S.A. (DPD Lietuva), Terminalo g. 7, LT-54469, Biruliskiy km., Kauno raj., Lietuva. Visos j DPD Lietuva
terminalg gragzinamos siuntos yra surenkamos ir vezamos atgal j MODIVO S.A. sandélj Lenkijoje. Klientas apie prekiy gavima informuojamas el. pastu. Informuojame,
kad yra galimybé prekes grazinti nemokamai. Daugiau informacijos www.modivo.lt. Jei turésite daugiau klausimy dél grazinamos prekés, praSome susisiekti su misy
Kliento Aptarnavimo Biuru telefonu: +370 661 00010 arba el.pastu: skundai@modivo.lt.

Jisy asmens duomeny valdytojas yra MODIVO S.A., kurios buveiné yra Zeliona Guroje, Lenkijoje. Jisy asmens duomenys mums reikalingi tam, kad galétume
nagrinéti Jisy skunda - jy tvarkymas Siuo tikslu yra batinas grazinamy prekiy pirkimo-pardavimo sutarties vykdymui/administravimui. Daugiau informacijos apie
Jisy duomeny tvarkyma galite rasti misy interneto svetainéje paskelbtoje Privatumo politikoje www.modivo.lt/b/privatumo-politika#PKT01_4_3.

Esu informuotas (-a), kad po dviejy nesékmingy bandymy pristatyti man grazinama produktg (iSnagrinéto Skundo atveju), Pardavéjas gali priimti sprendima
produkta saugoti mano saskaita, arba atlikti kitus negin¢ijamus su produktu saugojimu siejamus veiksmus.

Data, Pareiskéjo parasas

MODIVO S.A., kurios buveinés adresas — Nowy Kisielin — Nowa g. 9, 66-002 Zeliona Gura, Lenkija telefono numeris: +370 661 00010, el. pastas: info@modivo.lt, (lenk.
ul. Nowy Kisielin = Nowa 9, 66-002 Zielona Géra, Polska), jregistruota Nacionalinio teismy registro Jmoniy registre, kurj tvarko Zeliona Guros apylinkés teismo VIII ko-
mercinis skyrius prie Nacionalinio teismo registro, numeris (KRS) 0000541722; mokes¢iy mokétojo kodas (NIP) 9291353356, jmonés kodas (REGON) 970569861, (BDO)
000031285; PVM mokétojo kodas LT100010657010, visiSkai apmokétas jstatinis kapitalas — 2 008 001,00 zloty.
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