MODIVO Reklamationsformular / Kleidung

Fiille bitte alle Felder sorgfaltig aus - das hilft uns Deine Reklamation schneller zu bearbeiten.
Wenn moglich, lege bitte die Rechnung bei.

KUNDENDATEN INFORMATIONEN ZUM PRODUKT
Datum der Reklamation: Einkaufsdatum:
Vor- und Nachname: Der Mangel wurde festgestellt am:
Aktuelle Adresse: Preis und Name des Produktes:
Telefonnummer: Bestellnummer:
E-Mail: Rechnungsnummer:

Bitte mit folgendem Zeichen markieren:

Der Mangel ist auf der: Vorderseite  Markiere die Stelle, an der der Mangel aufgetreten ist:

Hinterseite
Seite
Grund der Reklamation:
Beschéadigte Naht/aufgerissen Beschadigter Verschluss Beschadigter Reillverschluss/Knopf
Farbung/Verfarbung Beschéadigte/abgerissene Verzierung Anderung des Aussehens/der Eigenschaften nach dem Waschen/Reinigen
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Deine Wunschmalnahme:
a) Mangel entfernen (Reparatur) c) Ruckerstattung

b) Umtausch auf ein neues Modell d) Preissenkung (schlage bitte vor, um wie viel)

Wenn Deine Reklamation anerkannt wurde und keine Reparatur des Mangels moglich ist, erfolgt die Riickerstattung mit der Zahlungsmethode, die Du fiir den Einkauf
ausgewahlt hast. Wenn Du per Vorkasse oder Nachnahme bezahlt hast, dann erlaube uns bitte eine Uberweisung (markiere hierfiir das nachfolgende Késtchen) und
schreibe die IBAN Deines Kontos auf.

Ich bin damit einverstanden, dass die Riickerstattung per Uberweisung auf das folgende Konto erfolgt:

IBAN:

Die Ware die Du bei uns gekauft hast unterliegt einer 24-monatigen Garantie. Die Reklamation wird innerhalb von 14 Tagen gepriift.

Séaubere, wenn moglich, das Produkt und libersende es zusammen mit dem Reklamationsformular sowie der Rechnung an folgende Adresse:
MODIVO.DE c¢/o MODIVO S.A., Nowy Kisielin-Naukowa 15, 66002 Zielona Géra, Polen

Wir méchten dariiber informieren, dass Du die Méglichkeit hast, die Ware an uns kostenfrei zuriickzusenden.

Kontaktiere bitte hierfiir sowie fir weitere Riickfragen unseren Kundenservice: E-Mail: reklamation@eschuhe.de

Der Administrator Deiner personenbezogenen Daten ist eschuhe.de GmbH mit Sitz in Frankfurt (Oder). Deine personenbezogenen Daten werden verarbeitet, um Deine
Reklamation zu priifen und abzurechnen, sowie eventuelle Anspriiche zu ermitteln, zu verteidigen und geltend zu machen. Ausfiihrliche Informationen zur Verarbeitung
Deiner personenbezogenen Daten, einschlieflich Deiner Rechte, findest Du in der Datenschutzerkldrung unter www.modivo.de/b/datenschutz.

Ich wurde dariiber informiert, dass der Verkaufer die Moglichkeit in Betracht ziehen kann die Ware auf meine Kosten bei einem externen Anbieter zu lagern
oder mit dem Produkt auf eine Weise zu verfahren, die dem Verkaufer eine weitere, uneingeschréankte Betriebsfiihrung ermaglicht, nachdem er mich zwei Mal
ohne Erfolg zur Abholung bzw. Annahme (bei Lieferung per Kurier) der Ware aufgefordert hat.

Datum und Unterschrift des Kunden
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