Formularz Reklamacyjny / obuwie / torebki / akcesoria

Zaleca sie wypetnienie ponizszych pél - moze to utatwic i przyspieszyc¢ rozpatrzenie reklamacji.
Prosimy dotgczy¢ w miare mozliwos$ci dowdd zakupu (np. paragon/faktura VAT).

DANE KONSUMENTA INFORMACJE DOT. PRODUKTU
Data ztozenia reklamacji: Data zakupu:
Imie i nazwisko: Data stwierdzenia wady produktu:
Aktualny adres zamieszkania: Cena i nazwa produktu:
Telefon kontaktowy: Numer zamoéwienia:
Email: Nr paragonu/faktury VAT:

Prosimy zaznaczyé, wstawiajac znak:

Wada wystgpita w bucie: |:| prawym |:| lewym |:| wada wystgpita w innym produkcie: Uszkodzenie: I:' nazewnatrz I:' w srodku

Wybierz powdéd reklamaciji:
|:| Odklejona podeszwa |:| Peknieta podeszwa |:| Uszkodzone zapiecie |:| Uszkodzone kotka |:| Uszkodzony szew |:| Uszkodzony zamek
I:' Rozprucie/peknigcie I:' Odbarwienie/przebarwie I:' Wadliwa wktadka I:' Uszkodzona laméwka I:' Uszkodzony uchwyt I:' Uszkodzone lico

I:' Uszkodzone dno I:' Uszkodzony obcas I:' Uszkodzona ozdoba I:' Uszkodzona wyscidtka/podeszwa

I:' TN (JAKIE?): ..ttt ettt h b £ bt e b b4 £ e theh b h bt et eeh b et E L h b b e h Lo b et heh b ettt bbbttt ee

Oczekiwane rozwigzanie:*
I:' a) usuniecie wady (naprawa)* I:' c) zwrot Srodkéw (odstepuje od umowy)
I:' b) wymiana na nowy model* I:' d) obnizenie ceny (prosimy o wskazanie 0 jakg KWotg).........cccoceeueueueuruiecciciiine

*Wyrazam zgode na zwrot srodkéw w przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany na nowy towar

W przypadku dokonania zwrotu ptatnosci przez eobuwie.pl, zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument. Kupites$ towar w
opcji ptatnosci ,za pobraniem”? Jezeli chcesz zeby zwrot ptatnosci zostat dokonany na Twoje konto bankowe - prosimy, podaj swéj numer rachunku (moze to przy-
spieszy¢ zwrot srodkdéw).

Numer konta:

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od jej ztozenia.

Reklamowany produkt prosimy odestaé na adres:

MODIVO S.A. Dziat Reklamacji, ul. Nowy Kisielin-Naukowa 15, 66-002 Zielona Goéra

Informujemy, ze istnieje mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnej wysytki produktu. Szczegdty na stronie www.modivo.pl

W przypadku pytan dotyczacych reklamacji prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta tel. +48 22 123 0 123 e-mail: reklamacje@modivo.pl

Administratorem Twoich danych osobowych jest MODIVO S.A. z siedzibg w Zielonej Gérze. Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrzenia i rozliczenia
Twojej reklamacji, a takze ustalenia, obrony i dochodzenia ewentualnych roszczen. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym
o przystugujacych Ci prawach znajdziesz w Polityce Prywatnosci umieszczonej na stronie www.modivo.pl/b/polityka-prywatnosci#PKT01_4_3.

|:| Zostatem poinformowany, ze Sprzedawca po uprzednim dwukrotnym bezskutecznym wezwaniu mnie do odebrania reklamowanego produktu moze rozwazy¢
oddanie produktu na przechowanie na méj koszt lub inne sposoby postepowania z produktem, ktére umozliwiajg Sprzedawcy dalsze, niezaktécone dziatanie.

Data i podpis Konsumenta

MODIVO S.A., ul. Nowy Kisielin-Nowa 9, 66-002 Zielona Gora, tel. +48 22 123 0 123, e-mail: info@modivo.pl, Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, VIII Wydz. Gosp. KRS,
Nr KRS0000541722, NIP 929-13-53-356, BDO 000031285, REGON 970569861 Kapitat zaktadowy: 2 000 000 zt wptacony w catosci.
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