MODIVO

Odporuic¢ame vyplnit vSetky poloZky - ich vyplnenie moze zjednodusit a urychlit postdenie reklamacie.
Prosime vyplnit vSetky poZadované polozky a pripojit doklad o kupe (fakttra/danovy doklad).

Reklamacny formular / oble€enie

UDAJE ZAKAZNIKA INFORMACIE O VYROBKU

Datum podania reklamacie: Datum nékupu:
Meno a priezvisko: Datum zistenia vady:
Aktuélna dorucovacia adresa: Cena a nazov produktu:
Telefonicky kontakt: Cislo objednavky:
Email: Cislo dafového dokladu / faktdry:
Hodiace sa zaskrtnite:
Poskodenie: I:' z prednej éasti Oznadte miesto vyskytu vady:

I:' zozadu

I:' z boku
Vyberte dévod reklamdcie:
I:' Poskodeny Sev/rozparanie I:' Poskodené zapinanie I:' Poskodeny zips/gombik
I:' Odfarbenie/prefarbenie I:' Poskodend/odtrhnuta ozdoba I:' Zmena vzhladu/vlastnosti po vyprani/¢isteni
I:' INY AOVOA (BKY?): vttt ettt ettt et s 222222224 s e e a4 a2 e s s e s e s e s e s e s e s e s es s es e s a e s s R s A A oA AR A et e eSS s eSS R s eSS s ks st s ek s et b s s s s st et es e eaenn
Navrhovany sposob riesenia:
I:' a) odstranenie vady (oprava) I:' c) vratenie penazi (odstupenie od zmluvy)
|:| b) vymena za novy tovar I:' d) znizenie ceny (uvedte navrhovanu vysku zlavy)

V pripade vratenia financii spolo¢nostou modivo.sk, je vrétenie realizované rovnakym spdsobom, akym doslo k Ghrade objednavky zo strany zdkaznika. Ak ste pri
vytvoreni objednavky zadali platbu ,na dobierku” a prajete si vratenie sumy na ucet, prosime o potvrdenie/zaskrtnutie sihlasu a uvedenie ¢isla Vasho Gc¢tu (méze to
urychlit vratenie finanénych prostriedkov).

I:' Suhlasim s tym, aby boli financie zaslané na moj nizsie uvedeny bankovy Gcet:

C. uctu:

S K

Reklamdcia bude vybavena najneskér do 30 dni od okamihu prevzatia tovaru.

Reklamovany produkt odoslite prostrednictvom kuriéra DPD.

Pripominame, Zze mozete vyuzit moznost bezplatného odoslania produktu. Viac informacii néjdete na stranke www.modivo.sk/b/reklamacie
V pripade otazok tykajucich sa reklamacie kontaktujte prosim zékaznicku podporu, tel. +421 22 1201 499; e-mail: reklamacie@eobuv.sk

Spravcom Vasich osobnych udajov je spolo¢nost MODIVO S.A. so sidlom v Zielonej Gdrze (Pol'sko). Vase osobné Uidaje budu spractivané pre potreby postdenia a vy-
bavenia Vasej reklamdcie a tiez na icely preukazovania, obhajovania a uplatiiovania pripadnych pravnych narokov. Podrobné informacie o spractvani Vasich osobnych
udajov a Vasich pravach najdete v zalozke o ochrane osobnych Udajov na stranke www.modivo.sk/b/pravidla-ochrany-osobnych-udajov#PKT01_4_3.

Bol/a som oboznameny/a s tym, Ze predajca sa po dvoch nedspesnych predoslych vyzvach na prevzatie reklamovaného tovaru méze rozhodnut odovzdat
vyrobok do Uschovne na moje néklady alebo s vyrobkom zaobchadzat inym spdsobom, ktory predajcovi umozni dal$ie bezproblémové fungovanie.

Datum a podpis zdkaznika

MODIVO S.A., ul. Nowy Kisielin-Nowa 9, 66-002 Zielona Géra, tgl. +421 221201 499, email: info@mpdivo.sk, Okresny sud v Zielonej Gérze, 8. Obchodné
oddeleni Narodného sudneho registra, ¢. KRS 0000541722, DIC 929-13-53-356, BDO 000031285, ICO 970569861, Zakladné imanie 2 000 000 PLN plne splatené
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