MODIVO

Podaci kupca

Obrazac za reklamaciju

Informacije o proizvodu Ocekivano rjesenje

Ime i prezime Dokaz o kupniji, npr. broj narudzbe/potvrde/racuna I:‘ Zamjena za novi model

E-mail adresa Datum utvrdenja nedostatka I:' Popravak proizvoda

Broj telefona Cijena kupljenog proizvoda I:‘ SniZenje cijene za %

I:' Odustanak od ugovora

Adresa Naziv proizvoda, brend, veli¢ina

Broj racuna
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I:‘ Suglasan/a sam s prijenosom sredstava na moj racun, ako ne postoji drugi nacin za razmatranje prigovora

Na grafici oznacite pribliZzno mjesto nedostatka i odaberite razlog reklamacije:
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I:‘ Nedostatak na vanjskoj strani I:‘ Odvojen potplat
I:‘ Izlizane potpetice

I:' Proizvod propusta vodu

I:‘ Proizvod pusta boju

I:' Nedostatak na unutarnjoj strani I:' Poderano/puknuto

I:' Desna cipela
I:‘ Lijeva cipela

I:' Ostecena kopca/patentni zatvarac

I:' Prednja strana odjece
I:‘ Straznja strana odjece

I:' Bocna strana odjece

|| Gubitak boje

I:‘ Izlizano

I:' Poderano/puknuto

I:' Materijal se rastegnuo
I:‘ Losa kvaliteta Savova

I:' Ostecena kopca

I:‘ Ostecena unutrasnjost
I:' Ostecena kopca

I:‘ Ostecena rucka

I:‘ Osteceni kotaci kofera

I:' Poderano/puknuto

I:‘ Ostecen Sav
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I:‘ Ostecen mehanizam

I:‘ Vanjska ostecenja

Drugi proizvod ili razlog reklamacije:

Detaljan opis pronadenih nedostataka (mozete pisati i na poledini obrasca)

Datum i potpis klijenta

Administrator Vasih osobnih podataka je MODIVO.COM S.A. sa sjedistem u Zielonoj Gori. Vasi osobni podaci bit ¢e obradivani u svrhu razmatranja i obrade Vase reklamacije, kao i
utvrdivanja, obrane i naplate eventualnih potrazivanja. Detaljne informacije o obradi Vasih osobnih podataka i Vasim pravima, mozZete pronaci u Politici privatnosti na web stranici
modivo.hr.

MODIVO.COM S.A. ul. Nowy Kisielin-Nowa 9 66-002 Zielona Géra email: info@modivo.hr. Okruzni sud u Zielonoj Goéri, VIII trgovacki odjel Registra Nacionalnog suda. pod
brojem KRS 0000541722 NIP 929-13-53-356 BDO 000031285 REGON 970569861 Temeljni kapital 2.008.001,00 PLN placen u cijelosti.
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