MODIVO
Sudzibas veidlapa / apavi / somas / aksesuari

Zemak esoso lauku aizpildiSana ir ieteicama - ta var atvieglot un paatrinat sudzibas izskatisanu.
P&c iesp&jas lidzam pievienot veidlapai pirkumu apliecinosu dokumentu (rékins/nodok|a rékins PVN).

PATERETAJA DATI INFORMACIJA PAR PRODUKTU

Siudzibas iesniegSanas datums:
Vards un uzvards:

Aktuala dzivesvietas adrese:
Kontakttalrunis:

E-pasts:

legades datums:

Produkta defekta konstaté$anas datums:
Produkta cena un nosaukums:
Pasutijuma numurs:

Rekina/nodok|u rékina PVN numurs:

Atziméjiet informaciju ar zimi:

Defekts paradijas: labajam kreisajam defekts paradijas citam produktam:
apavam::
Bojajums: arpusé iek$pusé

Izvélieties stidzibas iesmeslu:

Atliméta zole Bojats izklajums/zole Bojats papédis Brakéta iekszole Bojati ritenisi Bojata Suve
I1zardTjums/plisums Parplisusi zole Bojats stiprindjums Bojats rotajums Bojata apdare Bojata virspuse
Bojata pamatne IzbaléSana/parkrasosanas Bojata aizdare Bojats ravejsledzejs

Cti (KAAI?) ettt ettt et ettt e sttt ettt

Sagaidamais risinajums:
a) defekta novérsana (labo$ana) c¢) l"dzek|u atgrie$ana (atkapjos no Iiguma)

b) apmaina pret jaunu modeli d) cenas samazinajums (lidzam noradit par kadu summu)

Maksajuma atgriesanas gadijuma, kuru veic MODIVO, ltdzek|u atgrieSana notiks izmantojot tadu pasu apmaksas veidu, kadu irizmantojis patérétajs. Vai veicat ap-
maksu pasitijuma sanemsanas bridi vai ar bankas parskatijumu? Ja vélaties sanemt lidzek|u atgrieSanu uz Jisu bankas konta numuru, lidzam atzimét zemak eso$o
piekri$anu un noradit savu bankas konta numuru (tas var paatrinat [idzek|u atgrie$anu).

Izsaku piekri$anu naudas Iidzek|u atgrieSanai uz manu zemak noradito bankas konta numuru:

Bankas konta numurs:

L V

Kopa ar aizpilditu sidzibas veidlapu nositiet mums 2 fotoattélus: bojata produkta visparéjo attélu un defekta atté€lu uz info@modivo.lv.

Par Reklamaciju nodala pienemto Iémumu, pozitivu vai negativu, attieciba uz stidzibu un tas iespéjamiem risinajumiem, pamatojoties uz produkta fotoattéliem un
Jisu aizpildTto stdzibas veidlapu, informésim Jis ar e-pasta starpniecibu 15 darba dienu laika. Atsevi§kos gadijumos, ja sidzibas novértéjumam bis nepieciesa-

ma detalizétaka defekta apskate, ligsim Jis nosatit preci mums uz MODIVO.COM S.A./ MODIVO.LV Latvijas DPD terminala adresi Uriekstes iela 8a, Riga LV-1005. Péc
nonak$anas Latvijas DPD terminali preces tiek nosatita uz MODIVO.COM S.A. / MODIVO.LV Sudzibu Nodalu Polija. Informé&jam, ka pastav preces bezmaksas nosatiSanas
iespé&ja. Stkaka informacija ir atrodama vietné www.modivo.lv. Jautajumu gadijuma saistiba ar pretenziju lidzam sazinaties ar Klientu apkalposanas dienestu, rakstot
uz e-pastu: info@modivo.lv.

Jisu personas datu parzinis ir MODIVO.COM S.A. ar galveno mitni ul. Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona Gora, Polija. JUsu personas dati tiks apstradati ar Jasu si-
dzibas izskatiSanas un norékinu veik§anas mérki, ka arT potencialo prasibu noteik§anai, aizstavésanai vai risinasanai. Stkaka informacija par Jisu personas datu
apstradi, tostarp par Jums pieskirtajam tiestbam Jus atradisiet sadala Privatuma politika un Stkfailu politika, kas ir izvietota vietné

www.modivo.lv/b/privatuma-politika-un-sikfailu-politika#PKT3_1.

Es sanému informaciju, ka Pardevéjs péc iepriek$€ja divkartéja, neveiksmiga manis aicinajuma sanemt produktu, uz kuru ir attiecinama stdziba, var apsvert
iesp&ju nodot preci glabasana uz mana rékina vai citus ricibas veidus attieciba uz preci, kas nodrosinatu Pardevéjam turpmaku netraucétu darbibu.

Datums un Patérétaja paraksts

MODIVO.COM S.A.ul. Nowy Kisielin — Nowa 9, 66-002 Zielona Géra, Polija, e-pasts: info@modivo.lv, Rajona tiesa Zielona Goéra, VIII Ekonomikas nodala KRS, KRS numurs
0000541722, NIP (NMIN PL) 929-13-53-356, BDO 000031285, REGON 970569861, PVN nodokla maksataja numurs: LV90011914188, Pamatkapitals: 2 008 001,00 PLN
pilniba apmaksats.

Stdzibas veidlapa ~-MODIVO / apgérbs Versija: 1.0 (2025-08-19)



