MODIVO

HOGYAN KULDHETED VISSZA A TERMEKET?

+36 13004949 |

Amennyiben szeretnél eldlini a vasarlastdl, 30 nap all rendelkezésedre visszakiildeni a terméket. Hivj minket a 06 1300 4949-es
telefonszamon. Nem muszaj megvarnod, amig a visszaru folyamat végbemegy, akar rogton rendelhetsz a termékbdl masik méretet,

mert nincs nalunk cserelehetéség.

HOGYAN TUDOD INGYEN VISSZAKULDENI A TERMEKET?

Jelentkezz be sajat fiokodba a
www.modivo.hu oldalon majd kattints a
“Visszaru létrehozéasa” gombra!

Ha nincs fidkod, latogass el a
www.modivo.hu/visszakuldes aloldalra
és kattints a “Készitsd el a visszarut!”
gombra!

Vélaszd ki a visszakiildendé ter-
mék(ek)-et, add meg a visszaklldés
okat és toltsd ki megfeleléen az
elektronikuis Urlapot.

Az ingyenes visszakiildéshez kérjuk,
vedd fel a kapcsolatot az Ugyfél-
szolgélatunkkal a 061300 4949
telefonszdmon vagy az info@modivo.hu
email cimen.
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KESZITSD EL A VISSZARUT!

A megvasarolt termék
visszakiildésére az atvételtdl
szamitott 30 nap all
rendelkezésedre.

KESZITSD EL A VISSZARUT! .
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A VISSZAKULDENDO TERMEK(EK)
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A VISSZAKULDES MODJA

GLS futarszolgalat

CSOMAGOLD BE A TERMEK(EK)ET!

Rakd a terméket a dobozba ezzel a
nyomtatvannyal egytitt és csomagold
be Ugy, hogy lehetéleg ne sériiljon meg
szallitas kdzben.

Kilon nem kell megcimezned a csoma-
got, a cimkét ugyanis a GLS futar viszi
majd és ragasztja ra a csomagra. A
futarszolgalattal nem kell kiilon felven-
ned a kapcsolatot.
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Tovabbiinformacié a www.modivo.hu/visszakuldes aloldalon taldlhatd.

PENZVISSZAFIZETES

A tervezett csomagfelvétel reggelén
a futarszolgalat értesit6t kiild Neked,
hogy mikor megy a csomagért.

A visszafizetés a visszaklldott csomag lengyelorszagi feldolgozasat kovetéen kb. 3-5 munkanapot vesz igénybe. Vis major esetén

ez az idGszak akar 14 napig is elhizédhat.

Attol fuggben, hogy a rendelés leadasakor melyik fizetési mdodot valasztottad, a vételarat oly médon is kapod vissza.
Ha hagyomanyos atutaldssal vagy uténvétellel fizettél a termékért, és kiilon egy masik bankszamlaszamot nem tiintettél fel a
visszaru nyomtatvanyon, a visszaru 0sszegét arra a bankszamlara utaljuk vissza, ahonnan a megrendelésre vonatkozo

befizetés érkezett.

Amennyiben a rendelésért a PayU vagy a PayPal fellletén fizettél, a visszaru értékét kdzvetlenil a megadott fizetési platformon
keresztil utaljuk neked vissza. A visszaru folyamat lebonyolitdsa utan a vasarlasra vonatkozd korrekcids szamlat allitunk ki.

Figyelem! A vasarldt terheli a felelésség az esetben, ha a termék haszndlata altal okozott értékcsdkkenés meghaladja a termék

jellemzéinek, funkcionalitasanak és jellegének megallapitaséhoz sziikséges mértéket.

Cim az aru visszaklldéséhez: modivo.hu / ecipo.hu - visszaru Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2. 2351

modivo.hu



NYOMTATVANY ARU VISSZAKULDESEHEZ

Toltsd ki a visszaru nyomtatvanyt, ird ald és kévesd a modivo.hu/visszakuldes aloldalon taldlhaté utasitdsokat!

Keresztnév: Iranyitészam:
Vezetéknév: Teleplilés:
Utca, hdzszam: E-mail:

Rendelési azonositod:

Amennyiben a rendelésért utéanvétellel vagy banki elére utaldssal fizettél, az aldbbiakban add meg a bankszamlaszamodat, amire
visszautalhatjuk neked a visszaru értékét.

HU - - -

« A megfelelé bankszamlaszam 16 vagy 24 jegyb6l allé szamsor, kérjlk, ellenérizd le még egyszer!
« Amennyiben a rendelésért a PayU/PayPal fellletén fize él, a visszaru értékét kdzvetlenil a megado fizetési pla ormon
keresztil utaljuk neked vissza.

Nevezd meg az(oka)t a termék(ek)et, amely(ek)et vissza szeretnél kiildeni, és ird be a visszaklldés okanak sorszamat!

Termék | Visszakiildott A visszakiildés oka

A termék megnevezése mérete |termékek szama (ird be a visszakiildés okanak sorszamat)

Az aru visszakiildésének oka (felsorolas jelleggel)

1. Nem a rendelésben valasztott tételt kaptam 4. Nem megfelelé méret 7. Egyéb indok
2. Sérilt / hibas termék kiszallitasa 5. A szine eltér attdl, amire szamitottam
3. Késedelmes kézbesités 6. A minéség varakozason aluli

Amennyiben nem az ingyenes futarszolgalatot valasztod ( +36 1300 4949 vagy
info@modivo.hu) a termék(ek) visszakiildéséhez, a cim a kdvetkezé:

Modivo.hu - ecipo.hu - visszaru

GLS Eurdpa u. 2.

2351 Alsénémedi Alairas



