+420 255712658 <
MODIVO info@modivo.cz &2
Reklamacni formular / obuv / kabelky / dopliiky

Doporucujeme vyplnit veskeré polozky - miZe to zjednodusit a prispisit posouzeni reklamace.
Prosime pfipojit v ramci moznosti také doklad o koupi (fakturu).

UDAJE ZAKAZNIKA INFORMACE TYKAJICI SE VYROBKU
Datum podani reklamace: Datum nékupu:
Jméno a pfijmeni: Datum zjisténi vady:
Aktualni doruc¢ovaci adresa: Cena i nazev vyrobku:
Kontaktni telefonni &islo: Cislo objednavky:
E-mail: Cislo dafiového dokladu/faktury

Zaskrtnéte prosim misto vyskytu vady:

Vada se objevila na boté: pravé levé vada se objevila na jiném vyrobku: poskozeni: | |z vngjsi strany uvnité

Zvolte divod reklamace:

Odlepena podrazka Praskld podrazka Poskozené zapinani Poskozena kolecka Poskozeny Sev Poskozeny zip
Rozparani/prasknuti Odbarveni/zména barvy Vadna vlozka Poskozeny lem Poskozené drzadlo Poskozeny povrch
Poskozené dno Poskozeny podpatek Poskozena ozdoba Poskozenad vystelka/podrézka

JINE (JAKE?): ettt ettt b st enne
Navrhovany zpusob feseni:
a) odstranéni vady (oprava) ¢) vraceni financi (odstoupeni od smlouvy)
b) vyména zbozi za novy model d) snizeni ceny (prosime o stanoveni navrhované vys$e slevy)........ccovviiiiiniririnenieiens

V pfipadé vraceni financi spole¢nosti modivo.cz, je vraceni realizovano stejnym zplsobem jaky byl pouzity zdkaznikem pro Ghradu objednavky. Pokud jste objednali
»na dobirku” a prejete si vratit ¢astku na ucet, laskavé prosime o zaskrtnuti souhlasu a sdéleni ¢isla Vaseho u¢tu (mize to urychlit vraceni financi).

Souhlasim s vracenim financi na m{j nize uvedeny bankovni tcet:

Cislo uétu:
C Z

Reklamace bude posouzena v terminu do 30 dni od podani..

Reklamované zbozi prosime odeslat na adresu:

-MODIVO by eobuwie.pl S.A, P.0.BOX 1 DEPO Liberec 70 46307 (pouze postou),

-MODIVO by eobuwie.pl S.A, PPL depo 11, Americka 363 Liberec 46007 (zaslani kuryrni spole¢nosti)

V pfipadé dotazi ohledné reklamace prosime o kontakt se zédkaznickou linkou tel. 255 712 658; e-mail: info@modivo.cz

Spravcem Vasich osobnich Gidajl je eobuwie.pl S.A. (se sidlem v Polsku, Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona Gora; e-mail: info@eobuwie.pl, telefon: (+48) 68 422 84
04,0801 002 024. Na adrese iod@eobuwie.com.pl mlzete také kontaktovat naseho inspektora pro ochranu osobnich tidaji. Vase osobni Gidaje jsou nezbytné pro po-
souzeni reklamace - jejich zpracovani je nutné pro obsluhu / realizaci kupni smlouvy reklamovaného zbozi. Vase idaje budou také zpracovavany pro Gcely souvisejici s
potencialni moznosti spor(i mezi Vami a spravcem (pravnim zakladem pro zpracovani v takovém pfipadé je opravnény zajem spravce) a vedeni G¢etnictvi a pohledavek
tykajicich se reklamaci (pravnim zékladem je nutnost dodrZet zékonnou povinnost spravcem). Vase tdaje budou zpracovévany po dobu posuzovani reklamace, pokud
zékon (napf. ucetnictvi) nezavazuje k del$i dobé zpracovani Gidaji nebo budou uchovavany déle pro pfipad jakychkoliv nérokl na dobu predepsanou zakonem, zejména
ob&anskym zakonikem. V kazdém pFipadé mate kdykoliv pravo podat stiznost k predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich tidaj, k pfedani vasich osobnich tidajd, napf.
jinému spravci, k pfistupu ke svym osobnim Gdajim, véetné Gkonl vydani jejich kopie a podani ndmitek vici zpracovéavani osobnich udajl, pokud podstatou jejich
zpracovavani je nas opodstatnény zajem, Zadost o opravu, omezeni zpracovavani nebo odstranéni osobnich tdajl.

Vase data mohou byt pfedana subjektdm, ktefi ndm pomahaji provozovat webové stranky a aplikace, véetné komunikace s nasimi zdkazniky (napf. zasilani e-maild),
poskytuji podporu a provoz nasich teleinformaénich nastroji a systému (napf. ukladani dat), stejné jako spolecnosti, které zajistuji rozesilani zasilek, subjekty po-
skytujici sluzby elektronickych plateb a pravni sluzby, provadéni auditli atd. véetné, jako soucast vyse uvedenych ¢innosti, také spole¢nosti z nasi kapitalové skupiny.
Vase udaje mGzeme poskytnout vyjime¢né nasim spolupracujicim subjektdim, ktefi je zpracovavaji mimo Evropsky hospodaisky prostor (EHP), ale pouze v nezbytné
nutném rozsahu, ktery se tyka poskytovani sluzeb od nasich spolupracujicich subjektd, zejména IT (napf. cloud). Nasi spolupracujici subjekty mohou zpracovévat data
pfedevsim ve Spojenych statech (USA). Bezpecnost vasich dat je zajiS§téna bezpecnostnimi opatienimi, ktera aplikujeme, mj. standardni smluvni dolozky schvéalené
Evropskou komisi. Také se snazime, aby nasi spolupracujici subjekty byli sou¢asti tzv. Privacy Shield. MiZete obdrzet kopii zabezpeceni aplikovanych nasi spole¢nosti
a tykajici se pfedavani osobnich tdajt do zemi mimo EHP, zejména budete-li kontaktovat naseho zmocnénce pro ochranu udajl. Vice informaci o zpracovani vasich
Udajl najdete na webové strance www.napapijri.cz v odkaze: ,Podminky ochrany osobnich tdaja".

Byl jsem informovan o tom, Ze prodejce po dvou bezispésnych predchozich vyzvach k prevzeti reklamovaného zbozi maze rozhodnout o predani vyrobku do
Uschovny na moje néklady nebo zachazet s vyrobkem jinym zplisobem, ktery umozni prodejci dal$i bezproblémové fungovani.

Datum a podpis zdkaznika
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