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JEGYZOKONYV a fogyaszté kifogasarél (19/2014 NGM r. alapjan) o
Kérjlik toltse ki a kotelezé mezoket -megkonnyiti ezzel az elbiralds folyamatat és csatolja hozza a vasarlast igazolé dokumentumot (szamla/AFAS szémla)!

SZEMELYES ADATOK

TERMEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A reklamacio benyujtasdnak datuma:

A vésdrlas datuma:

Név (kotelez6 adat):

A meghibasodas észlelésének datuma:

Tartézkodasi cim (kotelez6 adat):

A termék ara és neve:

Telefonos elérhetéség:

Rendelési azonosito:

E-mail: Szamla sorszama:
Kérjik jeldlje meg:
Meghibasodds: | | els Kérjiik jelélje be a hiba eléforduldsi helyét:

[ | hatul
I:' oldalrész

Valassza ki a reklamaci6 okat:

I:' Sériilt varrds/szakadas I:' Sériilt csat I:' Sériilt cipzar/gomb

|| Etszinezédés/foltos || seriitt/levalo diszités
I:' Egyéb indok (milyen?): ..

Fogyaszté altal érvényesiteni kivant igény:
I:' a) Kijavitas I:' c) Pénzvisszafizetés (elall a szerz6déstol)

I:' b) Kicserélés I:' d) EQYED: ..o

Amennyiben a kifogdsrendezés mddja eltér a fogyaszto altal érvényesitett igénytél, akkor ennek indoklésa:

|:| Mosast kdvetden szinét vesztette/kinézete médosult

I:' a) cserét nem tudjuk megvaldsitani, ezért pénzvisszafizetés I:' b) a termék nem javithatd, ezért pénvisszafizetés

I:' c) a termék javithato volt, ezért a 2013. V térvény adta jogunknal fogva javitottuk I:' ) EQYED: ..t

Elutasitds esetén annak indokldsa (részletes indokldst lasd: szakvéleményben vagy gyartoi véleményben):

I:' a) Természetes elhasznalddas |:| ¢) Egyéb
I:' b) Nem rendeltetésszer( hasznélat

A vastag fekete keretés részt a kereskedé tolti ki a termék atvételét kovetéen!

Amennyiben Panaszkezelési Osztalyunk jovahagyja reklamacids kérelmét és a pénzvisszafizetés mellett dont, a termék vételaranak megtéritése elsésorban utaléds
formajéban torténik (azon a fizetési feliileten, amelyet a rendelés leadasakor vélasztott). Ezért utanvételes rendelés esetén arra kérjiik, hogy az alabbiakban feltétlendil
adja meg bankszdmlaszamat és egyuttal fogadja el a személyes adatok védelmérél szol6 szabélyzatunkat!

|:| Hozzajarulok ahhoz, hogy bankszamlaszamomat felhasznaljak a visszautaldshoz.

Bankszamlaszam:

H U

Panaszkezelési Osztalyunk torekszik ra, hogy reklamaciojat haladéktalanul feldolgozza, és bejelentését 5 munkanapon beliil kezeli, értesitve Ont az eredményrél.
Kérjlk, hogy ezt a jegyz6kdnyvet csatolva aldbbi email cimre: reklamacio@modivo.hu, Reklamacios tigyekkel kapcsolatban, kérjiik vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszol-
galatunkkal! telefonszam: 06 1 300 4949, e-mail: info@modivo.hu

Az On személyes adatait az eobuwie.pl S.A. (ul. Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona Géra; telefonszam: (+36) 300 4949, e-mail: |nf0@mod|v0 hu) kezeli. Az Adatvé-
delmi tisztvisel&nkkel kapcsolatba Iéphetsz az iod@eobuwie.com.pl e-mail cimen keresztiil. Személyes adataira az On 4ltal benyujtott minéségi kifogas céljabél van
szukseg az adatok e célbol torteno kezelesejogszabalyl felhatalmazas (19/2014 NGM rendelet) alapjan tortemk AzOn adatalt kezeljik tovabba a konyveles vezetese
a hatalyos jogszabélyoknak megfelel6en. On barmikor jogosult: panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hivatal vezet6jéhez, atvinni szemelyes
adatait masik adatkezel6hoz, hozzaférni személyes adataihoz, ezen beliil kdvetelni adatai masolatanak kiaddsat, kifogast benydujtani az adatfeldolgozdas kapcsaén, ha
a adatfeldolgozas alapjat a mi jogos érdekiink képezi, kérni személyes adatainak helyesbitését, feldolgozdsanak korldtozasat vagy torlését.

Az On adatainak biztonsagat az altalunk alkalmazott biztonsagi intézkedések biztositjék, tobbek kdzott az Eurépai Bizottsdg altal jovéhagyott szabvanyos sze-
rz6désaradékok. Toreksziink arra tovabbd, hogy partnereink az un. Privacy Shield program hatélya ala tartozzanak. Megkaphatja az EEA-n kiviili orszdgokba torténé
vonatkozé biztonsdagi intézkedések masolatat, elsésorban adatvédelmi tisztvisel6nkkel valé kapcsolatfelvétel Utjan. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovébbi info a
modivo.hu weboldaldn taldlhaték, az ,Adatvédelmiiranyelvek” aloldalon.

Amennyiben areklamalt termék atvételére vonatkozo értesitést kovet6é 30 napon beliil nem veszi 4t a terméket, az megsemmisitésre keriil! 10 nappal a megsemmisités
el6tt még egy izben értesitjiik e-mailben a megsemmisitésrél!

I:' Hozzéjarulok, hogy a telefonszamomat az ecip6.hu és a modivo.hu oldal iizemeltetéje a minGségi kifogds kezeléséhez mint személyes adatot kezelje az
adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint. Legyen szives ezt a négyzetet bejeldlni, amennyiben megadja ezeket az adatokat a nyomtatvanyon!

Amennyiben nem ért egyet dontésiinkkel, On békéltets testiileti eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes megyei békéltetd testiiletnél (HYPERLINK
Jhttp://www.bekeltetes.hu/” www.bekeltetes.hu), vagy az EU ODR rendszerében kezdeményezhet online békéltetd testiileti eljarast. Utobbirdl bévebbenoldalun-
kon, a Felhaszndldsi szabalyzatban taldlhat informéaciét: https://www.modivo.hu/felhasznalasi-szabalyzat

Datum és a Fogyaszt6 alairdsa
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