MODIVO

SKUNDAS (PRETENZIJA) / drabuziai

Siekdama paspartinti ir palengvinti pateikto skundo nagrinéjimag, siilome uzpildyti Zemiau esancius laukus. Esant
galimybei, praSome pridéti prekiy jsigijimg patvirtinanc€ius dokumentus ar jy kopijas (t.y. PVM saskaita faktirg.

INFORMACIJA APIE KLIENTA INFORMACIJA APIE PRODUKTA
Dokumento data: Pirkimo data:
Pareiskéjo vardas, pavarde: Defekto atsiradimo data:
Tikslus Pareiskéjo adresas: Produkto pavadinimas ir kaina:
Telefono Nr.: UZsakymo numeris:
El. pastas: Pirkimo PVM saskaitos fakttros Nr.:

Prasome pazyméti varnele:

Defektas atsirado: [J priekyje [ gale [J Sone
Pazymékite defekto atsiradimo vieta:

Skundo priezastis:

O (1) ISirusios sitlés O (3) Sugedes uzsegimas [ (5) Sugedes uztrauktukas / sagos
O (2) Spalvos pakitimai O (4) Apgadinti / suplésyti O (6) Pasikeitusi prekés iSvaizda (po skalbimo /
papuosimai valymo)

O (7) Kitos / kokios?:

Pageidautinas sprendimas:

O a) nemokamai pasalinti (sutaisyti) O c) grazinti pinigus (sutartis nutraukiama vienasaliskai)

trdkumus

O b) nemokamai pakeisti preke nauja [0 d) sumazinti nekokybi$kos prekés kaing (nurodyti konkrecig
kokybiska preke SUMG)...eeeeenriieere e




Tuo atveju, jei skundas bus patenkintas, pinigai pareiSkéjui (pirkéjui) bus grazinti tokiu pac¢iu mokéjimo budu, kurj pasirinko
uzsakymo metu. Uzsakymo formavimo metu pasirinkote — Atsiskaitymas grynaisiais pinigais prekiy atsiémimo metu? Jeigu
norite, kad pinigai baty grazinti | Jisy banko sgskaitg, nurodykite Zemiau savo sgskaitos numerj.

O Sutinku, kad pinigai bty grazinti j Zemiau nurodytg banko saskaita:
BANKO SASKAITOS NUMERIS:

e  SVARBU! Lietuvos bankuose banko sgskaitos numerj sudaro 20 simboliy. PraS8ome, patikrinkite tai.

Skundas bus iSnagrinétas ne véliau kaip per 14 dieny nuo jo gavimo dienos.

Grazinamg preke prasome iSvalyti ir siysti adresu: Eobuwie.pl S.A. (DPD Lietuva), Terminalo g. 7, LT-54469, Biruliskiy km.,
Kauno raj., Lietuva. Visos DPD Lietuva terminale gautos grgzinamos siuntos, surenkamos ir vezamos atgal j eobuwie.pl S.A.
sandélj Lenkijoje. Klientas apie prekiy gavima informuojamas el. pastu. Informuojame, kad yra galimybé prekes grazinti
nemokamai. Daugiau informacijos www.modivo.lt. Jei turésite daugiau klausimy dél grgzinamos prekés, praSome susisiekti
su masy Kliento Aptarnavimo Biuru telefonu: +(370) 661 00010 arba el.pastu: info@modivo.lt.

Jusy asmens duomeny valdytojas yra eobuwie.pl S.A. (Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zeliona Gura, el. pastas:
info@modivo.lt, telefonas: +(370) 661 00010 ir Siuo klausimu taip pat galite susisiekti su misy duomeny apsaugos pareiginu
el. pastu iod@eobuwie.com.pl.

Jusy asmens duomenys mums reikalingi tam, kad galétume nagrinéti Jisy skundg — jy tvarkymas Siuo tikslu yra buatinas
grazinamy prekiy pirkimo—pardavimo sutarties vykdymui/administravimui. Mes taip pat tvarkysime Jisy duomenis tarp Jisy ir
duomeny valdytojo galinéiy kilti ginéy sprendimo tikslais (Siuo atveju jy tvarkymo pagrindas yra duomeny valdytojo interesas),
apskaitos tvarkymo ir skundy nagrinéjimo tikslais (teisinis pagrindas yra asmens duomeny valdytojo teisinés prievolés
vykdymas). Jisy duomenis tvarkysime Jdsy skundo nagrinéjimo laikotarpiu, iSskyrus atvejus, kai pagal jstatymus (pvz.,
mokesc¢iy, apskaitos) mes privalome ilgiau tvarkyti tuos duomenis, arba mes juos ilgiau saugosime tam atvejui, jei baty
pareiksti reikalavimai, jstatymy, ypac Civilinio kodekso, nustatyto senaties termino laikotarpiu.

Jus turite teise bet kada pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, perduoti savo asmens duomenis, pvz.,
kitam duomeny valdytojui, susipazinti su savo asmens duomenimis, jskaitant praSymus gauti jy kopijg, paprieStarauja
duomeny tvarkymui, jei tvarkymo pagrindas yra teisétas interesas, prasyti iStaisyti savo duomenis, apriboti jy tvarkyma,
nesutikti su tvarkymu ar juos istrinti.

Jasy duomenys gali biti perduoti subjektams, kurie mums padeda siysti el. praneSimus kartu su naujienlaiskiu (pvz., prisideda
prie misy rinkodaros akcijy), prizidri ir uztikrina masy IT priemoniy ir sistemy (pvz., duomeny saugojimo) veikima, pristato
siuntas ir teikia nuolatines teisines paslaugas, atlieka auditus, t.t., jskaitant pirmiau paminétos veiklos vykdymo tikslu, ir midsy
imoniy grupés jmones.

Mes galime perduoti Jisy duomenis iSimtinai bendradarbiaujantiems su misy jmone subjektams, kurie juos tvarko uz Europos
ekonominés erdvés (EEE) riby, taciau tiktai tokia apimtimi, kiek tai yra batina Siy subjekty paslaugy teikimui, ypa¢ IT paslaugy
(pavyzdziui, duomeny saugojimui debesyje), Internetinés parduotuvés ir Mobiliosios programélés veikimo palaikymui.
Bendradarbiaujantys su jmone subjektai gali tvarkyti duomenis daugiausia Jungtinése Valstijose (JAV). Jasy duomeny
sauguma uztikriname naudodami saugumo priemones, jskaitant Europos Komisijos patvirtintas standartines sutarciy salygas.
Mes taip pat stengiamés, kad bendradarbiaujantys subjektai bty jtraukti j taip vadinamg ,Privatumo skydo® duomeny
apsaugos sistemg. Savo asmens duomeny, perduoty j valstybes, esancias uz EEE riby, kopija, galite gauti susisieke su misy
duomeny apsaugos pareigiinu el. pastu iod@eobuwie.com.pl.

Daugiau informacijos apie Jasy duomeny tvarkymg galite rasti masy Interneto svetainéje www.modivo.lt, skiltyje ,Privatumo
politika”.

O Esu informuotas, kad po dviejy nesékmingy bandymy pristatyti man grgzinama produktg (iSnagrinéto Skundo atveju),
Pardaveéjas gali priimti sprendimg produktg saugoti mano saskaita, arba atlikti kitus negincijamus su produktu saugojimu
siejamus veiksmus.

Data, Pareiskéjo parasas



http://www.eavalyne.lt/
http://www.eavalyne.lt/

