+421 221201499 &
MODIVO info@modivo.sk &
Reklamacény formular / obuv / kabelky / doplnky

Odporuc¢ame vyplnit vSetky poloZky - ich vyplnenie moze zjednodusit a urychlit postdenie reklamacie.
Prosime vyplnit vSetky poZadované polozky a pripojit doklad o kupe (faktdra/danovy doklad).

UDAJE ZAKAZNIKA INFORMACIE O VYROBKU
Datum podania reklamacie: Datum nakupu:
Meno a priezvisko: Datum zistenia nedostatku:
Aktualna dorucovacia adresa: Cena a nazov produktu:
Telefonicky kontakt: Cislo objednavky:
Email: Cislo dafového dokladu / faktdry:
Hodiace sa zaskrtnite:
Chyba vznikla na topénke: pravej lavej poskodenie vzniklo na inom produkte: Poskodenie: z vonkaj$ej strany vo vnutri
Vyberte dovod reklamacie:
Odlepena podrazka Prasknuta podrazka Poskodené zapinanie Poskodené kolieska Poskodeny Sev Rozparanie/prasknutie
Poskodeny zips Odfarbenie/ zmena farby Poskodend vlozka Poskodeny lem Poskodeny povrch Poskodena rucka/drzadlo
Poskodené dno Poskodeny podpatok Poskodena ozdoba Poskodené vnutro obuvi,vystelka/ podosva
INE (AKE?): .ottt ettt ettt ettt ettt s e s enens
Navrhovany spdsob rieSenia:
a) odstranenie nedostatku (oprava) c) vratenie penazi (odstipenie od zmluvy)
b) vymena za novy model d) zniZenie ceny (uvedte navrhovanu VYSKu ZIavy)..........cccooeeininiineicncncnene

V pripade vratenia financii spolo¢nostou modivo.sk, je vrétenie realizované rovnakym spdsobom, akym doslo k Gihrade objednavky zo strany zdkaznika.
Ak ste pri vytvoreni objednavky zadali platbu ,na dobierku” a prajete si vratenie sumy na tGcet, prosime o potvrdenie/zaskrtnutie sthlasu a uvedenie ¢isla Vasho tGc¢tu
(moze to urychlit vratenie finanénych prostriedkov).

Suhlasim s tym, aby boli peniaze zaslané na mdj nizSie uvedeny bankovy ucet:

C. uétu:
S K

Reklamdécia bude vybavena najneskér do 30 dni od okamihu prevzatia tovaru.

Reklamovany produkt je potrebné v rdmci moznosti ocistit a odoslat prostrednictvom kuriéra DPD.

Pripominame, ze mozete vyuzit moznost bezplatného odoslania produktu. Viac informécii néjdete na stranke https://modivo.sk/reklamacie
V pripade otazok tykajucich sa reklamacie kontaktujte prosim zakaznicku podporu, tel. 022 1201 499; e-mail: info@modivo.sk

Spravcom Vasich osobnych ddajov je spolo¢nost eobuwie.pl S.A. / Eobuv.sk (so sidlom v Pol'sku, Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona Goéra, e-mail: info@maodivo.
sk, telefon: 022 1201 499. Mozete tiez kontaktovat nasho poverenca/inspektora pre ochranu osobnych tdajov na adrese iod@eobuwie.com.pl. Vase osobné tdaje su
nevyhnutné na posudenie reklamdcie - ich spracovanie je nutné pre uskuto¢nenie/realizaciu kipno-predajnej zmluvy reklamovaného tovaru. Vase osobné udaje bu-
deme zaroven spracuvat na Ucely suvisiace s potencidlnou moznostou vzniku sporov medzi Vami a spravcom osobnych tidajov (pravnym zéakladom pre ich spractva-
nie je v takom pripade legitimny zaujem prevadzkovatela) a vedenia Gc¢tovnictva pohladéavok tykajlcich sa posudzovanych reklamacii (pravnym zékladom je potreba
splnenia si pravnej povinnosti na strane prevadzkovatela). Vae osobné daje budeme spracovévat po dobu realizécie Vasej reklamacie,

okrem pripadu, Ze pravne predpisy (napr. tykajlice sa G¢tovnictva) zavézuju k dlh§iemu spracuvaniu tychto ddajov alebo ich mozeme spracuvat dlhsie v pripade, ak by
Vam voci nam vznikli akékol'vek pohladédvky, po dobu ich preml¢ania stanovenu pravnymi predpismi, najmé ustanoveniami ob¢ianskeho zdkonnika. Kedykolvek mate
prévo: podat staznost predsedovi Uradu pre ochranu osobnych tdajov, dalej na prenos svojich osobnych tGdajov, napr. inému prevadzkovatelovi, na pristup k svojim
osobnym Gidajom, vratane vydévania ich képii, dalej prdvo namietat proti spracovaniu osobnych tdajov, pokial je zékladom pre spractvanie nas legitimny zaujem, dalej
pravo pozadovat opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania osobnych tdajov.

Vase Udaje mo6zu byt odovzdané subjektom, ktoré nam pomahaju prevadzkovat webové stranky a aplikacie, vratane komunikdcie s nagimi zakaznikmi (napr. zasielanie
e-mailov), poskytuji podporu a prevadzku nasich tele informacnych nastrojov a systémov (napr. ukladanie Gdajov), rovnako ako spolo¢nostiam, ktoré zabezpecuji
rozosielanie zasielok, subjektom poskytujucim sluzby elektronickych platieb a pravne sluzby, vykonévanie auditov atd., ako stcast vy$sie uvedenych ¢innosti, tiez
spolo¢nostiam z nasej kapitalovej skupiny. Vase tidaje mézeme poskytnut vynimocne nasim spolupracujlcim subjektom, ktoré ich spractvaju mimo Eurépskeho ho-
spoddarskeho priestoru (EHP), ale iba v nevyhnutne potrebnom rozsahu, ktory sa tyka poskytovania sluzieb od nasich spolupracujdcich subjektov, najmé IT (napr. clo-
ud). Nase spolupracujlice subjekty mozu spracuvat idaje predovsetkym v Spojenych §tatoch (USA). Bezpecnost Vasich osobnych Gidajov zaistujeme prostrednictvom
bezpe&nostnych opatreni, o. i. standardné zmluvné klauzuly schvalené Eurépskou komisiou. Rovnako sa snazime, aby nase spolupracujuce subjekty boli si¢astou tzv.
Privacy Shield. Mozete dostat kopiu zabezpeceni aplikovanych nasou spolo¢nostou, ktoré sa tykaju prenosu osobnych tdajov do krajin mimo EHP, najma ak budete
kontaktovat nasho splnomocnenca pre ochranu osobnych udajov.

Viac informécii o spracuivani Vasich osobnych udajov najdete na webovej strdnke www.modivo.sk pod odkazom: Ochrana osobnych udajov.

Bol/a som oboznameny/a s tym, Ze predajca sa po dvoch netspesnych predoslych vyzvach na prevzatie reklamovaného tovaru méze rozhodnut odovzdat
vyrobok do uschovne na moje néklady alebo s vyrobkom zaobchadzat inym spdsobom, ktory predajcovi umozni dal$ie bezproblémové fungovanie.

Datum a podpis zdkaznika
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