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FUGGELEK:

1. Szerz6dés tavollévok kdzotti felmondasanak formaja

A modivo.hu Webdruhdaz mdukddtetése soran fontosnak tartja a fogyasztoi jogok
megfelelé érvényestilését. A fogyaszto nem mondhat le a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CVL. térvény, vagy mds, a fogyasztok szamdra jogot biztosité jogszabalyban
meghatdrozott jogoktdl Ezért e Szabadlyzat rendelkezéseivel nem kivanjuk kizarni vagy
korlatozni azokat a fogyasztoi jogokat, amelyeket a kételezd jogszabalyi rendelkezések
biztositanak. Kétség esetén az adott rendelkezést a fogyasztd javdra kell értelmezni.
Abban az esetben, ha a jelen Szabalyzat a fenti jogszabalyoknak mégis ellentmondana,
a jogszabalyok elsébbséget élveznek, és az Elado ezeket koteles alkalmazni.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A modivo.hu online cimen elérhetd Webaruhazat az MODIVO S.A. (székhelye:
Zielona Goéra ul. Nowy Kisielin - Naukowa 15, 66-002 Zielona Géra [amely egyben
kézbesitési cimként is szolgal], a Zielona Goéra Korzeti Birdsag altal vezetett
Cégnyilvantartas KRS 0000541722. nyilvantartasi szaman, adészam: NIP 929-13-53-
356; Uzleti azonositd: REGON 970569861; torzstdke: 2.008.001 PLN, teljes egészében
befizetve; e-mail cim: info@modivo.hu; telefonszama: (+36) 1 300 4949; szabvanyos
Osszekottetés szerinti dijazas az érintett UzemeltetOk arlistaja szerint) Gzemelteti.
2. A Webéaruhdz hasznélatdhoz sziikséges, hogy az Ugyfél altal hasznalt
végberendezések és az infokommunikacios technoldgiai (IT) rendszer megfeleljen a
MdUszaki Kovetelményeknek.
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3. A jelen Szabalyzat hatalya azokra a fogyasztonak mindsilé és fogyasztonak nem
mindsilé Ugyfelekre terjed ki, akik a Webaruhazat, illetéleg az Elektronikus
Szolgaltatasokat hasznaljak vagy az Adasvételi Szerzddést megkotik (kivéve a
Szabalyzat Xll. pontjat, amely kizarélag nem fogyaszté Ugyfeleknek szdl).
4. A jelen Szabalyzat elfogadasa oOnkéntes, de Fiok letrehozasahoz és / vagy
megrendelés leadasahoz szlikséges.
5. A Webaruhazban bemutatott informacidk, illetve az egyéb tavollévok kozotti
eszkdzokkel tortend Megrendelések esetén a Szabalyzat Ill. pontja 6. bekezdésének a)
alpontjaban emlitett javasolt Adasvételi Szerz6dés tartalmat megerdsitod elektronikus
izenet az Eladé &ltal az Ugyfélnek kiildétt ajanlattételre vonatkozé felhivasként
értelmezendd, nem pedig Polgari Torvénykonyv 6:64. (1) bekezdésében foglalt
rendelkezései szerinti ajanlatként.
6. Jelen szabalyzatban rogzitett szerz6dések nem mindsilnek irasba foglalt
szerz6désnek, azokat az Eladd nem iktatja, azok utdlag nem hozzaférhetéek.
7. A jelen Szabalyzat tovabbi részében az alabbi nagybetls kifejezéseket — a
hasznalatukkal kapcsolatban adott eltéré definicié hianyaban — az alabbiak szerint kell
értelmezni:

a. ALKALMAZAS - az Eladé altal az Ugyfélnek biztositott szoftver (mobilalkalmazas),
amelyet az Ugyfél tulajdonaban |évé mobileszkdzre telepitenek, és amely lehet6vé
teszi az Webaruhaz hasznalatat webes bongész¢ inditasa nélkil, tovabba amellyel az
Ugyfél a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet értelmében digitalis szolgaltatast tud igénybe
venni.

b. CALL CENTER (UGYFELSZOLGALAT) - Az Eladé Ugyfélszolgalati Kézpontja,
Munkanapokon, a Webaruhaz "Kapcsolat" flile alatt feltlintetett idépontokban,
telefonszamon, e-mail cimen és a Webaruhaz chat rendszerén keresztiil — az Ugyféinek
informaciot nydjt a Webaruhaz makodéseérdl, beleértve a Termékeket, a Boltot, a
Szabélyzatot és az aktudlis Promdcidkat. Az Ugyfélszolgalati Kézponthoz térténd
csatlakozas koltsége az érintett Uzemeltetdk arlistdja szerint a szabvanyos
Osszekottetés szerinti dijazas.
c. AR — a HUF-ban vagy méas pénznemben meghatarozott érték( brutté dijazas
(beleértve az adot is), amelyet az Ugyfél az Eladonak a Termék tulajdonjoganak
megszerzéseért fizet az Adasvételi Szerzédés szerint. Az araink forintban értenddk, és
tartalmazzak a jogszabalyokban el6irt afat (bruttd arak). Minden télink telhet6t
megtesziink annak érdekében, hogy internetes aruhazunk arai pontosak legyenek.
Azonban ha ennek ellenére nyilvanvaléan hibas arak jelennének meg, nem vagyunk
kotelesek az arut a hibas aron értékesiteni. Hibas kulondsen az az ar tobbek kozott,
amely nyilvanvaléan hibas vagy aranytalan. Ebben az esetben a vallalkozas nem koteles
a termék értékesitésére az azzal egyutt jard veszteség viselése mellett. Ha a Promocids
feltételek masként nem jelzik, az ar nem tartalmazza a szallitasi koltségeket.
d. MUNKANAP - egy nap hétf6tél péntekig a munkasziineti napok kivételével, illetve



szombat vagy vasarnap, amennyiben azt az illetékes allami szerv munkanapnak
nyilvanitja.

e. JELSZO - a Fidkba torténd belépéshez szilkséges alfanumerikus karaktersor, amelyet
az Ugyfél a Fiok létrehozasakor ad meg. A Fidk regisztracidjakor kétszer kell
megismételni a jelszét, hogy az esetleges elirasok felismerhetdk és kijavithatdk
legyenek. Az Ugyfél a Jelszavakat koteles szigortan bizalmasan kezelni (nem oszthatja
meg harmadik féllel). Az Eladé tébbszoéri lehetéséget biztosit az Ugyfélnek a Jelszd
megvaltoztatasara.

f. UGYFEL - (1) természetes személy; vagy a jogosult személy nevében eljaré
meghatalmazott; (2) jogi személy; vagy (3) jogi személyiseg nélkili szervezet.
Amennyiben az Ugyfél korlatozott cselekvoképességii természetes személy, vallalja,
hogy a Szolgaltatasi Szerzédés / Adasvételi Szerz6dés megkdtéséhez beszerzi és az
Eladd kérésére atadja torvényes képviseldjének jogilag megalapozott hozzajarulasat; a
Webaruhazban megkotott Adasvételi Szerzédések 6 szabaly szerint a mindennapi élet

szokvanyos tgyleteibdl fakado megallapodasok.
g. POLGARI  TORVENYKONYV - a 2013  évi V.  torvény.
h. FOGYASZTO - A fogyasztévédelemrél sz6lé 1997. évi CLV Tv. alapjdn fogyaszténak
mindsiilé természetes személy.

i. FIOK - Az Ugyfél altal megadott egyedi névvel (Felhasznald név) és Jelszéval ellatott
Elektronikus Szolgéltatas, amely az Eladd ITC rendszerében tarolt forrasok alapjan az
Ugyfél szamara lehetévé teszi tovabbi funkcidk / szolgéltatasok hasznalatat. A Fiok a
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében az az Ugyfélnek nydjtott digitalis
szolgaltatas. Az Ugyfél a Felhasznalonévvel és a Jelszdval hozzaférést kap a Fidkhoz.
Az Ugyfél az Webaruhazban térténd regisztracio utan jelentkezik be a fidkjaba. A Fidk
lehetévé teszi az Ugyfél cimadatainak tarolasdt és mentését a Termékek
hazhozszallitasahoz, a Rendelés allapotanak nyomon koévetését, a Rendelési
elézményekhez és az Elado altal nyujtott egyéb szolgaltatasokhoz valo hozzaférést.
j. KOSAR — A Webaruhazat hasznalé Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatas, amely lehetévé
teszi egy vagy tobb Termék rendelését, kilon megallapodasok alapjan jaro
Arcsdkkenést eredményezé kodok belitését, az egyes termékeknek és termékek
Osszesitett Aranak (beleértve a szallitasi koltségeket is) és a Termékek varhato szallitasi
hataridejének megjelenitését. A Kosar ©sszegy(jti az Ugyfél altal az Adasvételi
Szerz6dés megkotésére benyujtott ajanlatokat, azaz egy Megrendelésen belil tobb

ajanlat is benyujthato az Adasvételi Szerz6dés megkdtésére.
k. FELHASZNALONEV - Az Ugyfélnek a Webaruhazban, Fiok létrehozésa soran
megadott e-mail cime.

I. HIRLEVEL - Elektronikus szolgaltatas, amely lehetévé teszi valamennyi Ugyfél
szamara, hogy automatikusan megkapja az Eladétol a Termékekre és Webaruhazra
vonatkozo ciklikus informaciokat, beleértve — az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa esetén
— az Ugyfél e-mail cimére vagy telefonszamara elkiildétt Uj és kildnleges ajanlatokat.



A Hirlevél Eladod altali szolgaltatasanak egyes feltételeit a Webaruhaz részeként
rendelkezésre bocsatott kulon rendelkezések tartalmazzak.
m. TERMEK - a Webaruhazban elérheté olyan ingdsag, amely az Ar megfizetése
ellenében az Ugyfél és az Eladd kozotti Adasvételi Szerzédés targyat képezi. A
Webaruhazban bemutatott valamennyi termék teljesen gj.
n. PROMOCIOK - a Webaruhaz szabdlyzata altal szabalyozott kilonféle értékesitési
vagy szolgaltatasnyujtasi feltételek, amelyeket az Eladd meghatarozott feltételek
szerint javasol egy meghatarozott idétartamra az Ugyfélnek, mint példaul az Ar vagy a
szallitasi koltségek csokkentése.

0. WEBARUHAZ - a www.modivo.hu internetes cimen és az Alkalmazas segitségével
elérhetd, dsszekapcsolt weboldalak rendszerébdl allé olyan platform, amely lehetévé
teszi az Ugyfél szamara, hogy Megrendeléseket adjon le. A Webaruhaz az Eladé éltal
mUkodtetett és nydjtott szolgaltatasokat tartalmaz.

p. ELADO - a MODIVO S.A. (székhelye: Zielona Géra ul. Nowy Kisielin - Naukowa 15,
66-002 Zielona Gora [amely egyben kézbesitési cimként is szolgal], a Zielona Géra
K&rzeti Birdsag altal vezetett Cégnyilvantartas KRS 0000541722. nyilvantartasi szaman,
adoszam: NIP 929-13-53-356; Uzleti azonositd: REGON 970569861; torzstoke:
2.008.001 PLN, teljes egészeben befizetve; e-mail cim: info@modivo.hu telefonszama:
telefonszama: (+36) 1 300 4949; szabvanyos Osszekottetés szerinti dijazas az érintett
Uzemeltetdk arlistaja szerint) gazdasagi tarsasag. Tarhelyszolgaltato: MODIVO S.AIT
(székhelye: Zielona Gora ul. Nowy Kisielin - Naukowa 15, 66-002 Zielona Gora E-mail
elérhetdség: hosting@eobuwie.com.pl.
q.TARTALOM / TARTALMAK - szdveges, grafikai vagy multimédias elemek (pl.
Termékinformacio, Termékfotok, promociods videdk, leirasok, megjegyzések), beleértve
a szerzOi jogi torveny értelmében vett alkotasokat, valamint a természetes személyek
arcképét, amelyeket az Eladd, az Eladd szerz6dd partnerei, az Ugyfelek vagy a
Webaruhazat hasznalé mas személyek tesznek kozzé vagy terjesztenek a Webaruhaz
hasznalatakor.

r. ADASVETELI SZERZODES - a Polgari Torvénykényv szerinti értékesitési
megéllapodas, amely alapjan az Eladé az Ugyfélnek, az Ar és egyéb, a jelen
Szabalyzatban kifejezetten nevesitett dijak — beleértve a szallitasi koltségeket —
megfizetése ellenében Termékeket ad el. Az Ugyfél és az Eladé tavollévok kdzotti
eszk6zok hasznalataval koti meg az Adasvételi Szerzédést, miutan az Elado a jelen
Szabalyzatban meghatarozott feltételek szerint elfogadta a Megrendelést.
s. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATAS - elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001.
évi CVIII. térvény szerinti, az Eladé részérél az Ugyfélnek nydjtott elektronikus tton
torténd szolgaltatasnyujtas a Webdruhdzban, a Szolgadltatdsi Szerzédéssel 6sszhangban.
Amennyiben a szolgdltatdsokat az Eladéval egytittmiikédo személyek biztositjak, az e
szolgadltatdsok  igénybevételére  vonatkozo  szabdlyokat az e  személyek
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szolgaltatdsnyujtdsra vonatkozé szabdlyai hatdrozzak meg.
t. FOGYASZTOI JOGOKROL SZOLO TORVENY - a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi
CVL. torveny.
u. MUSZAKI KOVETELMENYEK - az Eladd altal hasznalt IKT-rendszerrel vald
egyuttmikodésre vonatkozé minimalis mulszaki kdvetelmények, beleértve a
Szolgaltatasi Szerzédés megkotését vagy az Adasvételi Szerz6dés megkotéset, azaz:
(1) szamitdgép, laptop vagy mas internetes hozzaféréssel rendelkezé multimédias
eszkdz; (2) az elektronikus levelezéshez valo hozzaférés; (3) web bdongészd: Mozilla
Firefox 17.0 vagy Ujabb verzié, illetve Internet Explorer 10.0 vagy Ujabb verzid, Opera
12.0 vagy Ujabb verzio, Google Chrome 23.0 vagy Ujabb verzid, Safari 5.0 vagy Ujabb
verzid; (4) javasolt minimalis felbontas: 1024x768; (5) sutik és Javascript engedélyezése
az Ugyfél bongészdjében; ha az Adasvételi Szerz6dés megkotésére telefonon keriil sor:
(6) a telefon hasznalata az Alkalmazashoz: (7) mobileszkdz-operacids rendszer:
Android 4.0.3 vagy Ujabb vagy iOS 9.0.4 vagy Ujabb verzi6, (8) mobileszkdz kameraval
és a foldrajzi helymeghatarozassal (GPS). Az Adasvételi Szerz6dés megkdtése
érdekében az Ugyfél vallalja, hogy érvényes vagy aktiv e-mail cimet tart fenn, valamint
billentylzetet vagy mas mutatdeszkdzt biztosit az elektronikus formak helyes
kitoltéséhez.

Il. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK A WEBARUHAZBAN ES AZ
ALKALMAZASBAN.

1. Az Eladb a Webaruhazban a kdvetkezd Elektronikus Szolgaltatasokat biztositja az
Ugyfeleknek:

a. a Fiok;,

b. az Ugyfelek részére a jelen Szabalyzatban meghatarozott feltételek szerinti
megrendelések leadasanak, valamint az Adasvételi Szerz6dés megkdtésének lehetéve
tétele;

c. az Ugyfelek érdeklédési korére szabott hirdetési tartalmak bemutatasa;
d. az Ugyfelek részére Kosar szolgaltatasai nyujtasa;
e. az Ugyfelek részére a Webaruhazban talalhato Tartalmat megtekintésének lehetévé
tétele;

f. Hirlevél.
g. az Alkalmazas Ugyfelei szdmara (az aldbbiak vonatkozhatnak a jelenlegi és a
jovobeni Elektronikus Szolgaltatasokra — az Elektronikus Szolgéltatasok hasznalatanak
lehetdsége fliggvényében, az Alkalmazas aktualis funkcioira tekintettel):

- a Termékek bemutatdsa a Webaruhazban a kivalasztott termékek Ugyfél altal
feltoltott fotoi alapjan;
- a csomagkollekcio egy adott pontjanak keresése a geolokacié alapjan;
- a bemutatott Termékek vagy Promocidk szlrése, pl. az Ugyfél altal jelzett méret
(példaul cipéméret) vagy az Ugyfél altal megjelolt kategéria (példaul férfiaknak /



noknek / gyerekeknek sz0lo Termékek) alapjan;
- él6 értesitések kdzvetlen bemutatasa a mobilkésziilék képernydjén (,push” értesités);
- Kedvenc Termékek listajanak |étrehozasa;
h. Eladé biztositja Ugyfeleinek az adatbeviteli hibakbél, vagy félrekattintasi
okokbol bekovetkezo hibak kijavitasanak lehetoségét oly modon, hogy a
bongész6 ,vissza” gombjanak megnyomasaval a szovegbevitel korabbi
allapotara tér vissza. Ezen feliil a rendelés véglegesitése elétt az Ugyfél
attekintheti és megvaltoztathatja a bevitt adatokat, értékeket.

2. Az Elad6 a Fidkot létrehozé Ugyfeleknek a webaruhazban tovabbéa biztositja a
kovetkez6 szolgaltatasokat:

a. az Ugyfél munkamenetének a Fidkba térténd bejelentkezés utan térténd fenntartasa
(bongészovel vagy alkalmazassal);
b. A Fidk segitségével a Megrendelési el6zmények tarolasa és / vagy elkészitése az
Ugyfél szamara.

3. Az Ugyfél a Fidk hasznalatat az alabbi |épések egyittes elvégzése utan tudja
megkezdeni:

a. A regisztracios Urlap kitoltése és e Szabalyzat rendelkezéseinek elfogadasa,
b. a ,Regisztracié” mezore torténo kattintas.

4. A Szolgaltatasi Szerzodés akkor jon létre, amikor megérkezik az Eladd megerositése
az Ugyfél altal a regisztraciés folyamat soran megadott e-mail cimre arrdl, hogy a
Szolgaltatasi Szerzédés megkotésre kerilt. A Fidkot hatarozatlan iddre,
téritésmentesen biztositjuk. Az Ugyfél barmikor, indokolas nélkil kérheti az Eladétél a
Fiok megsziintetését (a Fiok torlése). A kérelmet e-mailen az info@modivo.hu cimre
vagy irasban a kovetkezé cimre kell kildeni: ul. Nowy Kisielin - Naukowa 15, 66-002
Zielona Géra. A Fiok regisztracidéja nem feltétele annak, hogy az Ugyfél az Online

Boltban Megrendelést adjon le.
5. A Kosar hasznélata abban a pillanatban kezdédik, amikor az Ugyfél hozzaadja az
elsé Terméket a Kosarhoz.

6. A Kosarat ingyenes és egyszeri jelleggel nyujtjuk; a Kosar megszinik, ha a
Megrendelést teljesitik, vagy amikor az Ugyfél ezt megel6z6en visszavonja a
Megrendelést. A Kosar az Ugyfél altal kivalasztott Termékekre vonatkozé
informacidkat a bongész6 vagy az Alkalmazas munkamenet befejezése utan is
megjegyzi legfeljebb 7 napig, de nem biztositja az Ugyfél altal kivalasztott termékek
késbbbi elérhetéségét annak érdekében, hogy az Ugyfél késébb Megrendelést adjon
le ezekre. Amikor a Fidkba bejelentkezett Ugyfelek a Kosarat hasznaljak, a Kosar
tartalma szinkronizalodik a Fidkkal, amelyet az Alkalmazas futtat (és forditva).
7. A Vasarlo kulondsen koteles:

a. a Rendelésben, a regisztraciés Urlapokban, valamint a Fidok létrehozasa soran
kizarélag az Ugyfél valds, naprakész és valamennyi sziikséges informaciot tartalmazo
adatat megadni;



b. haladéktalanul frissiteni az Eladé Ugyfele altal a Szolgaltatasi Szerzédés vagy az
Adasvételi Szerzédés megkotésére vonatkozoan nyujtott adatokat, beleértve a
személyes adatokat is, kiildndsen, amennyiben azok a megfeleld teljesités érdekében
sziikségesek; az Ugyfél, a Fiokban rendelkezésre all6 opcidk hasznalataval barmikor
megvaltoztathatja a Fiok beallitasa soran megadott adatokat;
c. az Elado altal rendelkezésre bocsatott szolgaltatasokat és funkcidkat oly mddon
koteles hasznalni, hogy az ne zavarja az Eladd, a Webaruhaz vagy az Alkalmazas
muUkodeéset;

d. az Elado altal rendelkezésre bocsatott szolgaltatasokat és funkciokat az
alkalmazandd jogszabalyok és el6irasok rendelkezéseivel, valamint a tarsadalmi
egyuttélés szabalyaival dsszhangban koteles hasznalni;
e. az Elad¢ altal rendelkezésre bocsatott szolgaltatasokat és funkcidkat olyan médon
hasznalja, hogy ne zavarja a tobbi  Vasarlot és az  Eladét;
f.az Ugyfél és az Eladé altal megallapitott Ar és egyéb koltségek teljes 6sszegét idében

megfizeti;
g. a Megrendelés alapjan a szallitasi és fizetési mdd kivalasztasaval a megrendelt Arut
idoben atvenni;

h. nem arul vagy tesz elérhetové a Webaruhazban a jogszabalyok altal tiltott Tartalmat,
kalénodsen a harmadik felek szerzéi jogait, vagy személyiségi jogait sérté Tartalmat;
i. tartdzkodik az alabbi magatartasoktél:

- nem kivant kereskedelmi informacidk eljuttatdsa vagy forgalomba hozatala a
Webaruhazban, vagy barmilyen Tartalom kdzzététele, amely sérti a jogszabalyokat (a
tiltott tartalom kozzétételének tilalma);
- olyan informatikai tevékenység vagy barmilyen mas olyan tevékenység folytatasa,
amelynek célja nem az Ugyfélnek szant informaciok megszerzése, beleértve a tébbi
Ugyfél adatait is, vagy a Webaruhdz, az Alkalmazas és a fizetési rendszer mikddése
alapjainak, illetve technikai feltételeinek megzavarasa;
- az Elado altal biztositott Tartalom, kiiléndsen az Aruhazban talalhaté Arak vagy
Termékleirasok jogosulatlan médositasa;

j- az Alkalmazast csak megbizhatd forrasbol toltheti le.

8. Panaszkezelés Az Elektronikus Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos panaszokat
tobbek kozott az alabbi elérhetéségekre nydjthatd be:

a. irasban: ul. Nowy Kisielin - Naukowa 15, 66-002 Zielona Gora;
b. elektronikus formaban, e-mailben a kovetkezd cimre: info@modivo.hu

c. szOban: szobeli panasz bejelentése a modivo.hu telefonos lGgyfélszolgalatan:

+36 1445 36 90

9. Az Ugyfélnek ajanlott a panaszban kitérnie a kdvetkezékre: 1. a panasz targyaval
kapcsolatos informaciok és kortlmények, kulondsen a szabalytalansagok

el6forduldsanak jellege és idépontja; (2) az Ugyfél igénye és (3) a panaszos
elérhetdsége - ez eldseqiti és felgyorsitja a panasz kezelését az Eladd részérdl. Az el6zd
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mondatban felsorolt kdvetelmények kizarélag ajanlasok, és nem befolyasoljak az
ajanlott panaszleiras nélkil benyujtott panaszok teljesitéseét.

10. Az Elado koteles a panaszra haladéktalanul, de legkésdbb a benyujtas napjatol
szamitott 30 napon belll valaszolni, kivéve, ha jogszabaly vagy kilon szabalyzat
masként rendelkezik. A fogyasztd altal kozolt panasz esetében nem lehet eltérni a
jogszabalyban meghatarozott 30 napos hatarid6tél. A panasz elutasitasat Elado
indokolni koteles.
A panasz elutasitasa esetén Eladd koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békélteto testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag,
illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e az Fgytv. 36/C. § (1)
bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot. Eladd jelen szerzddési feltételek
kozott nyilatkozik, hogy fogyasztdi szerzédés esetében mindig egyuttmikodik a
békéltetd testlletekkel. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos
tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazé
panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat
a vallalkozas mell6zheti.

11. Az Elad6é az Ugyfélnek ingyenes letdltést biztosit az Ugyfél mobileszkdzére az
alabbi mobil webaruhazakbol:

a. Apple App Store, iOS operacios rendszerG  mobileszk6zokhoz;
b. Google Play, Android operacios rendszerl mobileszk6zokhoz.

12. A fenti 11. bekezdésben felsoroltaktdl eltéré forrasbdl letoltott Alkalmazasok
hasznalata veszélyezteti az Alkalmazas integritdsat és azzal fenyeget, hogy az
Alkalmazas 6sszekapcsolhat egy karos szoftverrel, ezéltal veszélyeztetve az Ugyfél
mobilkésziilékének biztonsagat és az abban tarolt adatokat.
13. Az Alkalmazas hasznélatahoz az Ugyfél koteles:

a. elolvasni és elfogadni a jelen Szabalyzatot és a fenti 11. pontban emlitett boltokban
elérhet6 Alkalmazasrol sz016 informaciot, és
b. letolteni az Alkalmazast a fenti 11. pontban emlitett boltbdl, és
c. telepiteni az Alkalmazast az Ugyfél mobilkésziilékére, kdvetni a telepitési folyamat
utan megjelend vagy a fenti 11. pontban emlitett boltok altal megadott utasitasokat.
14. Az Alkalmazas az interneten keresztil csatlakozik a Webaruhazhoz.
15. Az Alkalmazas funkcionalitasat az Elektronikus Szolgaltatasok Eladdja biztositja,
amely megkonnyiti az Ugyfélnek a Webaruhaz hasznalatat, beleértve kilénésen a
Tartalom, a Termeékek és az Arak ismereteit.
16. Az Alkalmazas olyan technoldgiat hasznal, amely hozzafér az Ugyfél
azonositdjahoz és tarolja azt, és ezaltal lehetdévé teszi az Off-line Alkalmazas



mikodését, elmenti a nem bejelentkezett Ugyfél preferenciait (amely a mobileszkéz
azonositojat, amig az Ugyfél bejelentkezik az alkalmazasba, atallitja az Alkalmazast egy
masik orszagban mukdédé Webaruhazhoz, vagy eltavolitia az Alkalmazast a
mobileszkozrdl.

17. Az Alkalmazas fenti Il. Pont 1. pont g) alpontjaban emlitett funkcionalitasa
érdekében az Ugyfélnek kifejezetten hozza kell jarulnia a mobileszkézének egyes
funkcicihoz, a ,push” értesitések kildéséhez, illetve az Eladénak informacioét kell
szolgaltatnia a preferenciairol.
18. Az Ugyfél barmikor visszavonhatja a fenti 17. pontban emlitett beleegyezést, vagy
az az eszkOz beallitasokban eltavolithatja az Alkalmazast a sajat mobileszkdzérdl.

Il. AZ ADASVETELI SZERZODES FELTETELEI
1. A szolgéltatas fébb jellemzdi, beleértve a szolgaltatas targyat és az Ugyféllel valo

kommunikacié maodjat, az egyes Termékek oldalan talalhatok.
2. Az Elado a kovetkez6 modokon biztositia a Termékek megrendelésének
lehetdségét:

a. az Online Shopban;

b. az Ugyfélszolgalattal torténd kapcsolat révén:

- telefonon;
- e-mailben;

3. A nyujtott szolgaltatasok fejlesztésének részeként az Eladd tovabbi modjait
vezetheti be a megrendelések tavoli tavollévok kozotti eszkdzok hasznalataval torténd
leadasara az itt leirt feltételeknek megfelelGen.
4. Az Ugyfél és az Eladd kozotti Adasvételi Szerz6dés megkdtése az Ugyfél korabbi
Megrendelésének benyujtasa utan torténik.
5. Az Ugyfél a kdvetkez6k szerint adhat le megrendelést a Webaruhazon keresztiil:

a. Az ugyfél hozzaadja a kivalasztott Terméket a Kosarhoz, majd tovabblép a
Megrendel6 drlaphoz és kitolti azt.
b. A Szamlatulajdonos Ugyfél a Megrendelélapon megerdésiti az Adasvételi Szerz6dés
megkotésehez és teljesitéséhez sziikséges naprakész adatokat. Az a felhasznal, aki
nem rendelkezik Fidkkal, koteles onalléan kitdlteni a Megrendelési Urlapot az
Adasvételi Szerzédés megkotéséhez és végrehajtasahoz sziikséges adataival. Az
elavult vagy pontatlan adatok benyujtasa megakadalyozhatja a szerz6dés teljesitését.
A Megrendelélapon az alabbi Ugyfél adatok feltiintetése sziikséges: név, cim (utca,
hazszam / lakasszam, postai iranyitoszam, varos, orszag), e-mail cim, telefonszam és
Adasveételi Szerzédés részletei: Termék / Termékek, ha rendelkezésre all, a Termék
mennyisége, tipusa, szine és mérete, a Termék szallitdsanak helye és mddja, fizetési
mod. A Fogyasztonak nem mindsild Vasarlok esetén a vallalkozas nevét is meg kell
adni, és amennyiben AFA-s szamlat igényelnek, az adészéamot is.



c. A Vasarlo kivalasztja az Elad¢ altal rendelkezésre bocsatott szallitasi médok egyikét.
d. A Véasarlé kivalaszthatja az Ar és a szerzédés teljesitésének minden egyéb, a
Rendelési  Urlapon feltiintetett koltségének fizetési modozatat. A vasarlas
megerdsitésével a weboldalon feltlintetett arat elfogadja a Vasarld, abban az esetben
is, ha a kézhezvételkor a termék csomagolasan eltér6 ar szerepel.
e. A Vasarl6 az Eladonak Ajanlatot kild (megrendelést ad le) az erre a célra kialakitott
Webaruhaz funkcio segitségével (,Rendelek és fizetek” gomb). Az ajanlatot Elad6 az
elektronikus szerzdédésre vonatkozo szabalyok szerint elfogadja. A fogyasztd
ajanlattételi kotelezettsége megszlnik, amennyiben Eladd az ajanlatot 48 6ran beldl
nem igazolja vissza. Ez a jog nem érinti a fogyaszt6 14 napos elallasi jogat. Ha az Ugyfél
nem rendelkezik Fiokkal, és korabban nem fogadta el a Szabalyzatot, akkor el kell
fogadnia a Szabalyzatot.
f. Az Ugyfél a Rendelést az erre a célra kialakitott Webaruhaz funkcio segitségével
(,Rendelek és fizetek” gomb) kiildi, el, amivel az Ugyfél elfogadja a Szabalyzatot, és
ami az Ugyfélre nézve fizetési kotelezettséget keletkeztet, amennyiben az Eladd a
Megrendelést visszaigazolja.
g. A Megrendelés benyujtasakor a ,Rendelek és fizetek” gomb megnyomasaig az
Ugyfélnek lehetésége van arra, hogy az adatbeviteli hibakat a ,Kosar” panelen
manualisan modositsa egy adott elem hozzaadasaval vagy eltavolitasaval a Kosarbol.
h. A kivalasztott fizetési modtél fliggden a Vasarld kilsé fizetési szolgaltatd
weboldalara iranyithatd, a fizetés megtételéhez.

6. Az Adasvételi Szerz6dés megkotése a tavkozlés egyéb modjaival, beleértve a
telefonos kommunikaciot:

a. Az Eladénak elektronikus Gzenetet kell kiildenie az Ugyfélnek a javasolt Adasvételi
Szerz6dés tartalmanak megerdsitésére.
b. Az Ugyfél elkiildi a Megrendelést az Eladonak arra az e-mail cimére, amelyrél
megkapta a fenti 6. a) pont szerinti megerositést.
c. Az az Ugyfél, aki nem rendelkezik Fiokkal, és nem fogadta el koradbban a
Szabalyzatot, az koteles elfogadni a Szabalyzatot.

7. Ha az Adasvételi Szerz6dés mas tavollévok kozotti eszkdz — beleértve a telefont is —
atjan, a Fogyasztdo kezdeményezésére jon létre, a fenti 6. pontban emlitettek
kivételével az alabbi szabalyok alkalmazandok, tekintettel az ligy egyedi korilményeire
és a felhasznalt kommunikacios eszkdzokre is.
8. Az Eladé a Megrendelésre vélaszul azonnal automatikus lzenetet kiild az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre, amelyben tajékoztatja az Ugyfelet a Megrendelés
atvételének megerodsitéserol és az ellen6rzés megkezdésérol.
9. A Megrendelés jovahagyasat kévetdéen az Elado indokolatlan késedelem nélkdl
lizenetet kiild az Ugyfélnek a megadott e-mail cimre az alabbiakrol:

a. a Megrendelésben megjeldlt Termékekre vonatkozé egy vagy tobb egyedi ajanlat
elfogadasanak és az Adasveételi Szerzddés létrejottének megerdsitése (az lizenetben



megjelolt Termékekre vonatkozo Megrendelés elfogadasa); vagy
b. tajékoztatas arrél, hogy a Megrendelésben benyljtott valamennyi Termékekre
vonatkozd ajanlatot a IV.4. pontban megjelolt okok miatt nem lehetett elfogadni
(fizetés elmulasztasa); vagy
c. a XI.6. pontban emlitett informacidk az olyan Ugyfél szamara, akire a XI.5 pont
vonatkozik (a csomag 6sszegyUjtése nelkul).

10. Az Adasvételi Szerz6dés az ajanlat(ok) visszaigazolasanak idépontjaban — vagyis
akkor, amikor az Ugyfél kézhez veszi a 9. pontban hivatkozott (izenetet — jon létre az
abban megnevezett Termékek korében. Az Eladdé a Megallapodas feltételeirdl
megerdsitést  kild az Ugyfélnek az Ugyfél altal megadott e-mail cimre.
11. Ha a Megrendelésben leadott Ajanlatok kozil egy vagy az Osszes nem
elfogadhato, az Ugyfélszolgalat felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel annak érdekében,

hogy:
a. tdjékoztassa az Ugyfelet arrdl, hogy nem lehet elfogadni a Megrendelés keretében
leadott ajanlatokat az Adasvételi szerz8dés megkotésére; vagy

b. az Ugyfél visszaigazolja, hogy fenntartja a Megrendelést azon részében, amellyel
kapcsolatban az Eladd beleegyezett abba, hogy elfogadja az Adasvételi Szerzodés
megkdtesere vonatkozo ajanlatot. Webaruhazunk a leadott Megrendelés kiszallitasat
minden esetben megkezdi, de a Vasarlé donthet ugy, hogy a Megrendelés egészét
torli (minden ajanlatra vonatkozdan). Ebben az esetben a Vasarlénak a termék(ek)
megérkezésekor azok atvételét vissza kell utasitania.

12. Abban az esetben, ha nem lehet elfogadni a Megrendelésben benyujtott ajanlatot
vagy ajanlatokat, az Ugyfélszolgalat altal meghatarozott Termékek koérén belil nem
lehet megkotni az Adasvételi Szerzédeést, és az Eladd legkésdbb 14 napon belil
visszatériti az Ugyfélnek az altala teljesitett kifizetéseknek azt a részét, amelyek
tekintetében nem jott létre az Adasvételi Szerz6dés. A Szabalyzat VIIL.6 pontjanak
rendelkezései ebben az esetben megfelel6en alkalmazandok.
13. Az Eladé SMS-ben, e-mailen vagy telefonon értesitheti az Ugyfelet a Megrendelés
statuszarol.

14. Az Elado arra torekszik, hogy biztositsa az Osszes Termék elérhetdségét és az
Adasvételi Szerz6dés teljesitését. Abban az esetben, ha a teljesités lehetetlenné valik,
és a jogszabalyok altal meghatarozott egyéb helyzetekben, a Polgari Térvénykdnyv
vonatkozd rendelkezései (kilonos tekintettel annak, a szerzddés teljesitésének
lehetetlenlilésére vonatkozo 6:179. — 6:182. 88 rendelkezései) iranyaddak.
15. A Megrendelés 6sszértéke magaban foglalja az Arat, szallitasi koltségeket és az
Ugyfél &ltal kivalasztott, opcionalisan fizetett szolgaltatasokért egyéb koltségeket. Az
Elado sajat belatasa szerint meghatarozhatja azt a minimalis kiszobértékd
Megrendelést, amely felett a Terméket ingyenesen szallitjia. A Megrendelés benyujtasa
soran, beleértve azt is, amikor az Ugyfél kifejezi szandékat, hogy alaveti magat az
Adasvételi Szerz6dés rendelkezéseinek, az Ugyfelet tajékoztatni kell a Megrendelés



targyat képezé Termék teljes arardl, beleértve az adokat, valamint a szallitasi
koltségekrdl (beleértve a szallitasi, kézbesitési és postai dijakat), valamint egyéb
koltségekrdl, és ha az 6sszeg nem allapithaté meg.

16. Az eladd fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben az Ugyfél az elallas és
visszaklldés mellett dont, Ugy utanvétes rendelés esetén a szallitasi dijak plusz
koltséggel csokkentett Osszegét utalja csak vissza. Ha a fogyaszto kifejezetten a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtoél eltérd fuvarozasi médot valaszt, a
vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.
17. A Webaruhazban érvényes Promociok nem vonhatok 6ssze, kivéve, ha a Promocio
maga kifejezetten masként rendelkezik.

18. A Weboldalon torténé vasarlasok soran megkotésre kerlld szerzédések nyelve a
magyar. A Weboldalon keresztil megkdtendd szerzédés irasba foglalt szerz6désnek
mindsil. Jogszerl adatbeviteli hibak (,félrekattintdsok”) ha a Vasarlo tévedésbdl vagy
téves tartalommal kuldi meg az Adasvételi Szerz6dés megkdtésére iranyuld
nyilatkozatat az alabbi a teend¢: az info@modivo.hu cimre irt e-mailben mielébb
jelezze a hibat.

IV. A TERMEK KIFIZETESENEK MODJAI ES FELTETELEI

1. A X1.5. pontnak megfelel6en az Eladé kételes az Ugyfélnek tobbféle fizetési modot
felkinalni, igy tobbek kozott:

a. készpénz a csomag kézbesitésekor;
b. elektronikus fizetések és hitelkartyaval torténd fizetés az engedélyezett kiilsé fizetési
szolgaltatokon keresztil, a Webaruhazban megadott adatok szerint.

2. A lehetséges fizetési médok a Webaruhazban a ,Fizetési modok” fil alatt és az adott
Termék aloldalan taldlhatok. A rendelkezésre allo fizetési médok az Ugyfél altal
kivalasztott szallitasi maodtol fluggden valtoznak.
3. Az elektronikus fizetési és fizetési kartyak tranzakcié az Ugyfél valasztasa szerint
torténik az engedélyezett szolgaltatasokon keresztil.
4. Ha az Eladd nem kapja meg az ellenértéket az elézetesen fizetési mddot valasztd
Ugyféltél (fizetés atutalassal, elektronikus fizetéssel vagy hitelkartyas fizetéssel), akkor
az Ugyfélszolgalat — tobbek kdzdtt e-mail Gtjan — kapcsolatba Iéphet az Ugyféllel.
Amennyiben a fizetés a Megrendelés idépontjatdl szamitott 20 percen bellil nem
teljestl, az a Vasarl6 altal a Megrendelésben benyujtott ajanlat elfogadasanak
elmaradasat és a Megrendelés torlését eredményezi. Az Ugyfél a Megrendelés
elklildését nyugtazé lizenet megérkezéséig anélkil is megsziintetheti a megrendelést,
hogy az Ugyfélszolgalat kapcsolatba lépne az Eladéval, ami azonban nem érinti a
szerzodeéstol valo elallasi jogat.
5. Ha az Ugyfél a csomag atvételekor torténd készpénzes fizetést vagy egyedi
begy(jtést valaszt, az Ugyfél a csomag atvételekor készpénzben koteles fizetni. A
Termék atvételének az egy alkalommal meghosszabbitott hatarnapon torténd ismételt



elutasitdsa az Adasvételi Szerz6dés Eladé altali felmondasahoz vezet. Az Ugyfél a
Megrendelést meghatarozott hataridén belll visszavonhatja anélkdl, hogy
kdvetkezményei lennének, ami nem érinti a szerzddéstdél vald elallasi jogat.
6. Fizetés elmulasztasa:

a) elektronikus fizetés vagy bankkartyas fizetés esetén - a megrendelést kdvet6 20
percen belll;

nem térténik meg a kifizetés, az adasvételi szerzédést az Eladé felmondja. Az Ugyfél a
Megrendelés elkildésérdl szold lizenet kézhezvételének idépontjaig azt minden
kévetkezmény nélkiil lemondhatja az Eladéval az Ugyfélszolgalaton keresztiil térténd
kapcsolatfelvétel utjan, ami nem érinti a Vevonek a szerz6déstol valo elallasi jogat — ez
azonban nem vonatkozik az Ugyfél specifikacidja szerint gyartott vagy az egyéni
igényeinek kielégitését szolgalo, kész Termékekre.

V. A TERMEK ARA, A SZALLITAS IDOPONTJA ES MODJA

1. A Termék szadllitasara kizarélag Magyarorszag terlletén van lehetdség.
2. A Termék széllitdsa az Ugyfélnek dij ellenében torténik, kivéve, ha az Adasvételi
Szerz6dés masként rendelkezik. A Termék szallitasanak modszereivel és a szallitas
koltsegeivel kapcsolatos informaciok, tovabba az Adasvételi Szerzédes hatalyba
lepésének idopontja a Webaruhaz ,Szallitasi koltségek” file alatt és az egyes Termékek
aloldalan talalhaté. Az Eladé a Terméket a XI.5. pont rendelkezéseinek megfeleléen
juttatja el az Ugyfélnek, kiildndsen az alabbi szallitasi vagy atvételi mddokon:

a. futarcsomag, futarszolgalat, csomagpont vagy automata

3. A rendelkezésre allo szallitdsi moédok az Ugyfél altal kivalasztott fizetési modtél
fugghetnek.

4. A Termék szallitasi hatarideje az Ugyfélnek legfelijebb 7 munkanap, kivéve, ha a
Termék leirasa vagy a Megrendelés benyuljtasa soran rovidebb id6 kerdl
meghatarozasra. Abban az esetben, ha mas-mas Termékekre egyszerre tobb,
kiilonbozd szallitasi hataridejG Megrendelést adnak le, a szallitasi hataridé a
leghosszabb szallitasi hatarid6, a szallitds azonban ebben az esetben sem haladhatja
meg a 14 munkanapot. A Termék kézbesitéshez sziikséges teljes id6 (szallitasi
hataridd) a Megrendelés a raktar altali szallitasra val6 el6készitéséhez sziikséges id6bdl
és a Termék szallitocég altali kézbesitési idejébdl all.
5. A Termék minden egyes aloldalan, minden alkalommal meg kell jeldlni, hogy az
Eladé mennyi id6 alatt késziti el6 a Terméket feladasra. A hataridé az alabbi naptdl
kezdddik:

a. a vételarnak az Eladé bankszamlajan vagy elszamolasi szamlajan tortéend jovairas -
amennyiben a Vasarlo elektronikus fizetést vagy kartyas fizetést valasztott.

b. az Adasvételi Szerz6dés megkotése - ha az Ugyfél az atvételkor torténd készpénzes
fizetési médot valasztja.



6. A fenti idépontig, a Termék minden egyes aloldalan és a Webaruhaz ,Megrendelés
feldolgozasa” ful alatt fel kell tlintetni a Termék szallito altal vallalt szallitasi hataridejét
az Ugyfél altal valasztott szallitasi modtol fliggden.

VL. KELLEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

1. Ha az értékesitett Termékkel 6sszefliggésben hibas teljesités torténik, az Eladd az
Ugyféllel szemben a Polgari Térvénykényv rendelkezései, kiildndsen a 6:159-6:167. §§
(kellékszavatossag) és a 6:175-6:176. 8§ (jogszavatossag) szerint felel.
2. A Webaruhazban bemutatott Termékekre a gyartdé vagy forgalmazo is vallalhat
onkéntes jotallast. Ezen 6nkéntes jotallas (garancia) részletes feltételeit és idétartamat
a jotallast vallalo személy altal kibocsatott és a Termékhez mellékelt jotallasi jegyen
kell feltintetni. A Polgari Torvénykdnyv alapjan a termékek gyartdja
termékszavatossag vallalasara is koteles.
3. A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt,
fogyasztoval kotott szerz6dés esetén 2 év alatt évil el. A gyartét termékszavatossag
az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott 2 évig terheli. E
hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar. A vasarlast kovetd 1 éven belil a Polgari
Torvenykonyv alapjan az Elado ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a termék
hibaja gyartasi eredet(l.
4. Az Elad6 a Terméket koteles hibatél mentesen atadni az Ugyfélnek.
5. Az Ugyfél minéségi kifogasat irasban, a koévetkezd postacimre: MODIVO
REKLAMACIO, GLS Eurépa u. 2. 2351, Alsénémedi, e-mailen az info@modivo.hu cimre
nyUjthatja be, vagy kozvetlenll a weboldalon az Urlap kitoltésével. Ha a mindségi
kifogas a Termékre vonatkozik, a Terméket is tanacsos mellékelni a kifogashoz, hogy
az Elado megvizsgalhassa azt. A Webaruhaz ,Szavatossag/Panaszok” fiil alatt részletes
informéacidk talalhatok arrdl, hogy az Ugyfél a kifogasolt Terméket hogyan tudja
elszallittatni az Eladonak.
6. Ha az eladott Termék hibas, az Ugyfél —a Polgari Térvénykdnyv vonatkozd
rendelkezéseiben meghatarozott fenntartasokkal és elvekkel 6sszhangban — jogosult:
a) kijavitast vagy kicserélést igényelni, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az az eladonak - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével az ligyfélnek okozott
érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl elallhat,
ha az eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének a
vonatkozd jogszabalyokban rogzitett feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha az
ugyfélnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fz6dd érdeke megszint. Jelentéktelen



hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog
tulajdonséagaira és az ligyfél altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel
hataridén belll, az Ggyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Fogyasztd és vallalkozas
kodzotti - ingd dolognak mindsild aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara
vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo6 - szerzédés esetén a fogyasztod
kellekszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kdtelezett kodltségére maga
nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

7. Az Ugyfélnek a kifogasban javasolt feltiintetnie az alabbi informéacidkat: (1) a
panasz targyat érint6 informaciok és korilmeények, kilondsen a hiba el6fordulasanak
jellege és idopontja; (2) hatarozott kérelem arra, hogy az Eladé gondoskodjon arrdl,
hogy a Termék megfeleljen az Adasvételi Szerzédésnek, az Ugyfél Arcsdkkentést kér,
vagy el kivan alini az Adasvételi Szerz6déstdl; és (3) az Ugyfél kapcsolattartasi adatai
- ez megkdnnyiti és felgyorsitja a kifogas kezelését az Eladé részerdl. Az el6zd
mondatban megadott szempontok minddssze ajanlasok, és elmaradasuk nem érinti a
kifogas elintézését, és az Eladonak azt a kdtelezettségét, hogy a mindségi kifogast a
19/2014 NGM rendeletnek megfeleléen kezelje.

8. Az Elad6 az Ugyfél kifogasat azonnal, de legkésébb a beérkezés napjatdl szamitott
5 munkanapon beliil kételes kezelni. Amennyiben az Ugyfél kicserélést vagy a hiba
kijavitasat kérte, vagy Arleszallitast kért és megjeldlte azt az 6sszeget, amelyre az arat
csOkkenteni szeretné, és az Elado 5 munkanapon belll nem foglalt allast a kifogassal
kapcsolatban, a kifogas indokoltnak tekintendé.

9. Ha a kifogas Elado altali elintézéséhez vagy a kellékszavatossagi igény
érvényesitéséhez a Terméket at kell adni az Eladonak, akkor vegye fel az
ugyfélszolgalattal a kapcsolatot emailben: info@ecipo.hu vagy telefonon: +36 1 900
9777. A Webaruhaz ,Szavatossag” ful alatt részletes informaciok talalhatoak arrol,
hogy az Ugyfél a kifogasolt Terméket hogyan tudja ingyenesen visszakiildeni.

10. Kotelezo jotallas: Eladonak azon termékek esetében, melyeknek vételara
meghaladja a 10.000 forintot, Elad6 koteles a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan jotallast biztositani a termékre a Fogyasztonak mindsilé Vasarlonak. A
jogszabalyon alapuld, kotelezd jotallas iddtartama savos elrendezésu:

+ 10 000 Ft - 100 000 Ft-ig 1 év,
+ 100 001 Ft - 250 000 Ft-ig 2 év,

+ 250 000 Ft felett 3 év.
11. A kotelezo jotallas hatalya ala tartozo termékek kinalatunkban jellemzéen a fenti

kategoridkba besorolhatd napszemivegek, szemivegek, orak, ékszerek stb.
12. Ha a fogyaszté a kotelezd jotallas hatdlya ald tartozd fogyasztasi cikk
meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lUzembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, az Eladdé nem hivatkozhat a Polgari
Torvéenykodnyv aranytalan tobbletkoltségérdl szolo rendelkezésére, hanem koteles a
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fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(l
hasznalatot akadalyozza. A kotelezd jotallas hatalya ala tartozd termékek esetében a
jotallas a vasarlas (webshopban vasarolt termék esetében a termék atadasa, atvétele)
vagy a belizemelés napjaval kezdddnek. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyasztdé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerllen nem
hasznalhatta.

- Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran
az Elado megallapitja, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltérd
rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, az Eladé koteles a fogyasztod
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton —
az altalanos forgalmi adérol szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat nyolc napon belil a fogyasztdo részére visszatériteni.
- Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast
kovetéen ismét meghibasodik — a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban —, valamint
ha a Polgari Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. térveny 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztd nem igenyli a vételar aranyos leszallitasat, az Elado koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetéség, az Elado koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adérol szolo
torveny alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon
belul a fogyaszto részére visszatériteni.
- Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Eladd részére vald kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem kerll sor, — a fogyasztd eltér6 rendelkezése
hianyaban - az Eladé koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adérol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni.

VIl. A PANASZOK ES IGENYEK BIROSAGON KiVULI RENDEZESENEK ES AZ
ELJARASOK IGENYBEVETELENEK SZABALYAI

1. A panaszok felllvizsgalata és a kartéritési kovetelések érvényesitése birésagon kivili
maodjainak alkalmazasa onkéntes alapon torténik. Az Elado nyilatkozatat a fogyasztoi
vitds kérdések megoldasanak Ugyében folytatott eljarasban vald részvétel
elfogadasara vagy elutasitasara vonatkozoan az Eladé papiron vagy mas tartos
adathordozén teszi meg, amennyiben a Fogyasztoé altal benyujtott panasz vagy



minéségi  kifogas kovetkeztében a vitas kérdés nem oldodott meg.
2. Békéltetés: A fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény alapjan.
Fogyasztébnak mindsilé Felhasznalo — ha o6nalld foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében jar el a Weboldal szolgaltatasainak
igénybevétele soran — a teriileti gazdasagi kamarak mellett mikodo fuggetlen, a
fogyaszto lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti
békéltetd testllethez fordulhat, melyek hataskorébe tartozik a fogyasztd és az Elado
kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi
jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése, és e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben ddntés hozatala a
fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltsegkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében. Az eljaras részletes szabalyait a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV torvény 18-37/A. §§-ai tartalmazzak.

A testiletek elérhetdségei: www.bekeltetes.hu

3. ODR EU Online Vitarendezés: A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl (fogyasztoi online
vitarendezési iranyelv) sz6l6, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag
|étrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6
igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédést kotok kozott fogyasztoi
jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddk szamara, az alabbi platformon:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

4. A rendelet hatalya kozvetlendl kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkez6 online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett
kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyaszto kozott létrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztéi jogvita mertl fel. Az online
vitarendezési platformot az Eurépai Bizottsag rendszerében valo regisztracidt
kdvetden az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

5. Fogyasztonak mindsiilé Ugyfél a fogyasztévédelmi hatdsagi jogkort gyakorld,
teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat, amennyiben Elado tevékenysége
soran fogyasztovédelmi targyu jogszabalysértést észlelt. A Fogyaszto a lakohelye

szerint illetékes megyei kormanyhivatalhoz fordulhat az alabbi linken megtalalhato
elérhetdségeken: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag
6 .A fogyasztdnak minésiilé Ugyfél kifogasainak birdsagon kiviili rendezésével

kapcsolatos lehet6segekrél tovabbi tajekoztatast az alabbi elérhetdségeken talal:
- Békéltetd Testlleti eljaras:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek

- Fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras inditasa:
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- Eurdpai Fogyasztdi Kdzpont:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai fogyasztoi kozpont.

VIIl. ELALLASI JOG

1. A fogyasztd, aki tavollévok kozotti szerzédést kotott, ideértve az Alkalmazas és a
Fiok mint digitalis szolgaltatasok igénybevételére iranyuld szerzédést is, 30 napon
belll indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, mely esetben kizarélag a jogszabalyban
meghatarozott  koltségek  megfizetésére  kotelezhetd (ez  a  rendelkezés
meghosszabbitja a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
sz0616 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet 20. § (2) bekezdésében foglalt 14 napos elallasi
id6szakot). A hatarid6t megtartottnak kell tekinteni, ha a fogyasztd a hataridd lejarta
elétt elkildi az elallasi szandékra vonatkozo nyilatkozatat az Eladonak. A fogyasztd
barmilyen egyértelm( nyilatkozata, amelyben kifejezi az Adasvételi Szerzddés
megszlntetésére iranyuld szandékat, elallasnak tekintend6. Az elallasrol szold
nyilatkozat példaul elkildhetd:

a. irasban az ul. Nowy Kisielin - Naukowa 15, 66-002 Zielona Goéra cimre;
b. elektronikus formaban az info@modivo.hu e-mail cimre;
c. e Szabalyzat 1. mellékletében talalhaté elallasi minta felhasznalasaval.

2. A fogyaszté felhasznalhatja az eldllasra rendszeresitett mintat, de ez nem kotelezé.
3. A fogyaszto elallasi joga a Termék fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltér6 harmadik személy altali atvételének napjat kdvetd napon kezdédik, az
Alkalmazas esetében annak letoltésekor, Fiok esetében a Fiok létrehozasat
visszaigazolé email kézhezvételekor. A fogyaszto eldllasi jogat gyakorolhatja mar a
megrendelés és a kiszallitas kozotti idoszakban is. Az elallas olyan Adasvételi Szerz6dés
esetén, amely:

a. Tobb Termék adasvetelérdl rendelkezik, ha az egyes Termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott Terméknek, tobb tételbdl vagy darabbdl
allé Termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
b. szerint a Terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsé szolgaltatasnak,

c. az atvéetelének napjatol gyakorolhaté.

4. A tavollévok kozotti megallapodastol torténd elallas esetén a megallapodast ugy
kell tekinteni, hogy az létre sem jott.
5. Az eladd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valdé tudomasszerzésétol
szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerdlt koltségeket is
(azonban, ha a fogyaszto kifejezetten a Webaruhazban elérhetd legkevésbé koltséges
fuvarozasi modtol eltéréd fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozads nem koteles
visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket).
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6. Az Eladé a fogyasztonak visszajarod 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési
moddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan
az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mdédot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl
adoéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. Az Eladé mindaddig visszatarthatja a
visszajaro 0sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaréban nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kozil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg az Eladét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt
az Elado-t felel6sség nem terheli.

7. A fogyasztd koteles a terméket legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon belil visszakildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék
atvetelére meghatalmazott személynek atadni kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha
a fogyasztdé a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elklldi. A fogyasztd ingyenesen
visszaklldheti a terméket a GLS futarszolgalattal a weboldalon vagy az
ugyfélszolgalaton leadott kérelme alapjan, vagy amennyiben a GLS futarszolgalat nem
megfeleld, sajat koltségre az GLS visszaru raktar, 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.
szam alatti cimre is. FoxPost automataba rendelt csomagok esetén a visszakuldés
lehetséges FoxPost automatan keresztil is. Kérjik, amennyiben csak lehetséges,
mutassa be a Termék megvasarlasat igazolo szamlat.
8. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és muakddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot (kiprobalas) meghaladd hasznalatbdl ered6
értékcsokkenéseért felel. Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy az esetlegesen a
mUkodés megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado értékcsokkenés
mértékét meghatarozza. Fogyaszto joga ettdl fliggetlendl fennall arra vonatkozodan,
hogy az értékcsokkentés mértéke kapcsan békéltetd testlleti, vagy polgari peres
eljarast kezdeményezzen.
9. A fogyasztd a Termék visszakildésének csak a kdzvetlen koltségét viseli. Az Elado
promocids akcio keretében javasolhatja a fogyasztonak, hogy az Eladé a fogyasztd
altal  visszakildendé  termékeket ~maga veszi at a  fogyasztotol.
10. A tavollévok kozotti szerzddéstdl valod elallasi jog az alabbi megallapodasokkal
kapcsolatban nem illeti meg a fogyasztot: (1) szolgaltatas nydjtasara iranyuld
szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitéséet kovetden felmondasi jogat
elvesziti; (2) olyan termék vagy szolgaltatas tekinteteben, amelynek ara, illetve dija a
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasra meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl fiigg; (3) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet
a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék



esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztd személyére szabtak; (4) romlandé vagy
minéségét roévid ideig megdrzd termék tekintetében; (5) olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kuldhet6 vissza; (6) olyan termék tekintetében, amely jellegénél
fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel; (7) olyan
alkoholtartalmdu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatd modon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az
adasveteli szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerdl sor; (8) olyan
vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl
(ebben az esetben az elallasi jog a fogyasztd altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és
a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt
szolgaltatasokra vagy Termékekre kiterjed); (9) lezart csomagolasu hang-, illetve
képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha
az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta; (10) hirlap, folyoirat és
idoszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével; (11) nyilvanos
arverésen megkotott szerzddések esetében; (12) lakascéld szolgaltatas kivételével
szallasnyujtasra  iranyuld  szerzodés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsdnzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsoldédd szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerzé6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hataridét kotottek ki; (13) a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.
11. Az Eladé egy ideiglenes promdcios kampany részeként megadhatja az Ugyfél
szamara ajogot, hogy az (1) bekezdésben emlitett esetekben meghatarozott hataridon
belll elalljon a szerzddéstdl a fenti 1. bekezdés b) pontja vagy a 11. bekezdés szerint.
12. A szerz6édéstdl vald elallas esetén a Fogyasztod koteles tartdzkodni a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas hasznalatatél, és attdl, hogy ezeket harmadik
felek szamara elérhetévé tegye.

13. Céglinket a fogyasztd téves csomagfeladasa kapcsan keletkezett karahoz kot6do
felel6sség (példaul hataridé, ingyenes visszakildés, egyéb visszaszallitasi maod,
kartérités) nem terheli. A nem webaruhdzunkban vasarolt tévesen visszakildott
csomagok esetében céglink nem kotelezett a termék felelds Orzésére, sem kiemelt
kezelésére.

IX. FELHASZNALASI ENGEDELY



1. Az Eladd vagy az alvallalkozoi altal a Webaruhazba feltdltott / ott kozzétett Tartalom
— kuléndsen a szerzdi tartalmak, a Webaruhaz neve (védjegy), annak grafikai elemei, a
szoftver (beleértve az Alkalmazast) és az adatbazisok — a torvény védelme alatt allnak,
és az Eladénak vagy a vele e kdrben szerz6dé feleknek a tulajdonat képezik. Az Ugyfél
a fent emlitett Tartalmat — beleértve az Alkalmazast is —, valamint a Webaruhazban a
Szabalyzattal ©sszhangban koézzétett, és mas Ugyfelek altal mar megosztott
Tartalmakat ingyenesen és vilagszerte jogosult hasznalni, azonban a hasznalat
kizarélag személyes célokra és kizarélag a Webaruhaz rendeltetésével 6sszhangban
torténhet. A Tartalom — beleértve az Alkalmazast is — fentiektdl eltéer6 felhasznalasa
csak a jogosult kifejezett, el6zetes és irasbeli jovahagyasa alapjan megengedett. Az
irasbeliség kovetelményének megsértése a semmisség jogkovetkezményét vonja
maga utan.
2. Az Ugyfél barmely, a Webaruhazba feltsltott Tartalmon (beleértve az Alkalmazason
keresztll torténd feltoltést is) — kilonds tekintettel a Fiokba vagy a Webaruhazba
feltoltott grafikakra, megjegyzésekre, véleményekre vagy nyilatkozatokra — nem
kizarélagos, ingyenes felhasznalasi jogot enged az Eladdnak az ilyen Tartalom
vilagszerte  torténé  hasznalatara,  tarolasara,  modositasara,  javitasara,
megvaltoztatasara, torlésére, kiegészitésére, nyilvanos kozvetitésére, nyilvanos
megjelenitésére, sokszorositasara és terjesztésére (kilondsen az interneten). Ez a jog
magaban foglalja a tovabbi felhasznéalasi jog engedélyezését az Adasvételi Szerz6dés
és a Szolgaltatasi Szerzdédés altal indokolt meértékben (beleértve a Webaruhaz
mUkodését és fejlesztését), valamint az 6nalldéan vagy harmadik személyeken keresztul
torténd, az 1994. februar 4-i szerzdi és szomszédos jogokrol szold térvény szerinti,
fejlesztési testreszabasara és forditasara iranyuld kiegészitdé jogok gyakorlasat.
Amennyiben az Ugyfél nem jogosult az e bekezdésben emlitett engedélyek
megadasara, az Ugyfél véllalja, hogy az ilyen engedélyeket beszerzi az Elad6 szémaéra.
3. A fenti rendelkezések ellenére az Alkalmazas az Elado kizardélagos szerzoi jogat
képezi. Az Alkalmazasnak az Ugyfél mobilkésziilékére torténd telepitésekor az Elado
nem kizardlagos felhasznalasi jogot ad az Ugyfélnek az Alkalmazas hasznélatara,
beleértve az Alkalmazas tobbszordzését kizardlag a mobileszkdzre vald letbltéshez,
valamint az Alkalmazas telepitését és futtatasat az Ugyfél mobileszkdzén. Az Ugyfél
telepitheti az Alkalmazast barmely mobilkészilékére, de csupan az Alkalmazas
egyetlen példanya telepithet6 egyetlen mobileszkdzre.
4. Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy - az alkalmazandé jogszabalyok altal
megengedett koron tul — az Alkalmazast, beleértve annak forraskddjat is, leforditsa,
atdolgozza, annak elrendezését megvaltoztassa, vagy mas moédon modositsa az
Alkalmazast; az Ugyfél az Alkalmazast profitorientalt célokra nem hasznalhatja.

X. SZEMELYES ADATOK VEDELME



1. Az Ugyfél személyes adatainak az Elad6 az  adatkezeldje.
2. A személyes adatok nyilvanossagra hozatala 6nkéntes, de a Fiok létrehozasahoz, a
meghatarozott elektronikus szolgaltatasok igénybevételéhez, illetve az Adasvételi

Szerz6dés megkdtéséhez nélkulozhetetlen.
3. Az Eladé megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a kezelt
személyes adatok védelmére.

4. Az Eladé az Ugyfélnek a Webaruhazban vagy az interneten folytatott tevékenysége
alapjan, az Alkalmazason keresztil megszerzett Személyes Adatait sajat specifikalt
célok érdekében kezeli a Webaruhazban. Minderrdl részletes informaciodk talalhatok a
Webaruhazban elérhet6 +Adatvedelmi Iranyelvekben”
5. Az egyedi funkcidk hasznalatatdl figgden az tgyfélnek joga van panaszt tenni az
illetékes hatdsagoknal a személyes adatok védelmével, a kifogas, a személyes
adatokhoz val6 hozzaférés, a helyesbités, torlés, zarolas jogaval, a korlatozas kérésével
és az adatkezelés elleni tiltakozassal, valamint az adatatvitellel kapcsolatban.

X a. JOGELLENES TARTALOM ELLENI KUZDELEM

1. A DSA értelmében vett kozvetett szolgaltatasok az Webaruhazunkban

érhetOk el. Ezek a szolgaltatasok a Magyarorszag teriletén lévd cimzetteknek

szolnak, és a kovetkezok:

a) vélemény - egy olyan funkcid, ami lehetévé teszi a termékértékelések irasat

és megosztasat;

b) marketplace - egy olyan funkcio, amely lehetdvé teszi Partnereink szamara,
hogy tavolrol bemutassak termékeiket azok jellemzdinek leirasaval és eladasi araik
megadasaval, annak érdekében, hogy On Webaruhazunkon keresztiil adasvételi
szerz6dést kdthessen velik.

2. Annak érdekében, hogy az Ugyfél teljes biztonsagban hasznalhassa a Webaruhazat,
mindent megtesziink annak érdekében, hogy a fent emlitett szolgaltatasokbdl
eltavolitsuk a jogellenes tartalmakat, amint tudomast szerziink réluk és ellendrizziik
azokat. igy a Webaruhaz hasznalataval az Ugyfél is vallalja, hogy nem nyujt, tovabbit
vagy tesz kozzé jogellenes tartalmakat.

3. A jogellenes tartalom olyan informacié, amely 6nmagaban vagy egy konkrét
cselekményre valé hivatkozassal nem felel meg az altalanosan alkalmazando
jogszabalyoknak vagy a Szabalyzatnak. Jogellenes tartalom lehet kiildndsen a szerzdi
jogot sértd tartalom, a diszkriminativ, sért6, vulgaris, gyuloletkelté vagy mas mddon
személyiségi jogokat sértd tartalom, valamint olyan termékek és a réluk szélo
informaciok bemutatasa, amelyek nem felelnek meg a meghatarozott jogi
kdvetelményeknek vagy sértik masok jogait.



4. Termékértékeléseket tehet kozzé, feltéve, hogy az Ugyfél altal véleményezett
terméket ténylegesen megvasarolta és tesztelte. Ezen tulmenden fenntartjuk a jogot,
hogy megtagadjuk az olyan értékelések kozzétételét, amelyek:
a) félrevezetdek;
b) dijazas ellenében késziltek;
c) reklamot, marketinget vagy termékelhelyezést tartalmazo tartalmat
tartalmaznak;
d) weboldalakra mutato linkeket tartalmaznak;
e) sérti a személyiségi jogokat vagy a tarsadalmi egyittélés elveit;
f) személyes vagy egyéb érzékeny adatokat tartalmaznak;
g) nem a termékre vonatkoznak;
h) vulgaris vagy altalanosan sértének tekintett tartalmat tartalmaz,
amelynek soran a vélemények tartalmat automatikusan ellenérzik az
altalanosan vulgarisnak vagy sértonek tekintett szavak tekintetében.

5. Jogellenes tartalomrol mi magunk is tudomast szerezhetlink, de barmilyen
személytol vagy szervezettdl is kaphatunk informaciét azok létezésérdl, beleértve a
megbizhaté bejelentdket is, akiknek a bejelentéseit mindig kiemelten kezeljiik.

6. Nem végzink elbézetes, automatizalt azonositast és ellendrzést a jogellenes
tartalmakrél. Minden ezzel kapcsolatos dontést azt kovetéen hozunk meg, hogy a
megfelel ismeretekkel rendelkezé személyek tajékoztattak minket a létezésiikrol.

7. Ha az Ugyfél jogellenes tartalmat észlel a szolgaltatdsunkban, jogaban all jelenteni
azt neklnk. Ezt megteheti a webaruhaz weboldalan megtalalhaté kapcsolattartasi
ponton elérhetd Urlapon keresztil a "Jogellenes tartalom a weboldalon" menlipont
kivalasztasaval.

8. Amint tudomast szerzlink a jogellenes tartalom létezésérdl, eltavolitjuk azt, vagy
megakadalyozzuk az ahhoz val6 hozzaférést.

9. Ha a szolgaltatasunk igénybe vevdje illegalis vagy nem megfelelé tartalomrdl
tajékoztat minket, akkor az alabbi Iépéseket tehetjlk:
a) bizonyos informaciok lathatosaganak korlatozasa, beleértve azok torlését, az
azokhoz val6é hozzaférés megakadalyozasat, vagy visszavonasat;
b) a pénzbeli kifizetések felfliggesztését, megsziintetését vagy egyéb korlatozasat;
c) a Szolgaltatas teljes vagy részleges felfliggesztése vagy megsziintetése;
d) Fiok felfliggesztése vagy a Fidkkal kapcsolatos elektronikus szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozo szerzddés felmondasa.



10. A dontésrdl, valamint a dontés indoklasardl, amelyet a kérdéses tartalomra
vonatkozd bejelentés eredményeként hoztak, a bejelentd és az érintett szolgaltatas
igénybe vevdjének e-mail cimére kildott értesitésben értesul.

11. Mindig ugy jarunk el, hogy tiszteletben tartjuk szolgaltatasaink igénybevevdinek
alapvetd jogait, valamint a véleménynyilvanitas és az informacié szabadsagahoz valé
jogot. Egy adott szolgaltatas érdekelt cimzettjei szamara indokolast adunk arrél, hogy
miért alkalmaztunk korlatozasokat.

12. Ha az Ugyfél egy adott szolgéltatads cimzettje, beleértve azt is, ha jogellenes
tartalomrol tett bejelentést, és nem ért egyet a dontésiinkkel vagy annak indoklasaval,
ahogyan az a 12) bekezdésben szerepel. 8) vagy 9) bekezdésben foglaltakkal, akkor a
tajékoztatastol szamitott 6 honapon belll joga van panaszt tenni. Panaszara a lehetd
leghamarabb valaszolunk, és tisztazzuk kifogasait. Panaszat elektronikus uton,
elektronikus kapcsolattartasi pontunk hasznalataval és a panasz benyujtasanak
lehetdségét kivalasztva kell benyujtania. A kapcsolattartasi pont elérhetd a webaruhaz
honlapjan a jogellenes tartalom fiil alatt.

13. Felhivjuk figyelmét, ha egy panasz vagy bejelentés megalapozatlan, tajékoztatjuk
a bejelentd személyt. Ha azonban a panasz vagy bejelentés a bejelentd személynek
kildott figyelmeztetés ellenére megismétlédik, jogunkban all 12 hoénapra
felflggeszteni a bejelentd személy altal kiildott panaszok feldolgozasat.

14. Torvény kotelez bennilinket az ott meghatarozott intézkedések megtételére vagy
a meghatarozott informaciok atadasara, amennyiben erre felhatalmazott birdésagi vagy
kdzigazgatasi hatdsagtdl utasitast kapunk. Ha ezek az intézkedések az Ugyfelet vagy
az Ugyfél altal tovabbitott tartalmat érintik, akkor az ott meghatarozott hataridén
belll, vagy ha nincs ilyen hataridé meghatarozva, legkésdbb az érintett intézkedés
megtételekor tajékoztatjuk az Ugyfelet a végzés kézhezvételérél.

15. Az Ugyfél tovabbi informaciokat a webaruhaz oldalan az illegalis tartalomrol sz616
résznél kaphat.

XI. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO MEGALLAPODAS MEGSZUNTETESE ES A
SZABALYZAT MODOSITASA

1. Az Eladé az alabbi lenyeges koriulmények bekovetkezése, fennallasa esetén
egyhdénapos felmondasi idovel barmikor felmondhatja a Szolgaltatasi Szerzodést vagy
barmely mas licencszerzédést (taxativ felsorolas):



a. jogi kdrnyezet olyan megvaltozéasa, amely érinti az Ugyfél és az Elad6 altal kotott
megallapodasban meghatarozott kolcsonds jogokat és kotelezettségeket, vagy
birosagi itéletek, hatarozatok, vagy az adott terilettel foglalkozé testiiletek, illetve
szervek altal kibocsatott ajanlasok eredményeképpen a fenti rendelkezések
értelmezése megvaltozik vagy;
b. a szolgaltatasnyujtas moédjanak kizardlag technikai vagy technolégiai okokbol
torténd megvaltozasa (kilondsen a jelen Szabalyzatban megjeldlt muaszaki
kovetelmeények frissitése);
c. a Szabalyzat hatalya ala tartozo szolgaltatasok nyujtasanak vagy hatalyanak oly
modon torténd megvaltoztatasa, hogy a Szolgaltatd U szolgaltatasokat vezet be,
illetve megvaltoztatja vagy visszavonja a Szabalyzat hatalya ald tartozé meglévé
funkcidkat vagy szolgaltatasokat.

2. Az 1. bekezdés tartalmatol fuggetlentl, tekintettel arra, hogy az Elado kilonds
gondot fordit az Ugyfelek személyes adatainak védelmére és arra, hogy ésszer( idén
tal ne kezelje az adataikat, az Eladdé azonnali hatallyal felmondhatja a
Szolgéltatasnydjtasra iranyuld Szerzédést, ha az Ugyfél megszakitas nélkiil legalabb 3
évig nem fejt ki aktivitast a Webaruhazban.
3. A szolgéltato fenti (1)-(2) pontban meghatarozott nyilatkozata az Ugyfél altal a Fidk
létrehozasa, illetve Megrendelés leadasa soran megadott e-mailcimre, ha pedig az
Eladénak nem all rendelkezésére az Ugyfél e-mail cimre, akkor az Alkalmazasban
szerepld értesitéssel torténik.
4. Az Eladd hétnapos felmondasi idével felmondhatja a Szolgaltatasi Szerz6dést vagy
barmely mas licencszerzédést, vagy megtagadhatja a Webaruhaz tovabbi hasznalatat
(az Alkalmazason keresztil is), tovabba a Rendelések leadasat, valamint fontos okokbol
korlatozhatja a hozzaférést a Tartalomhoz, abban az esetben, ha az Ugyfél megsérti a
jelen Szabalyzat 11.7. a, ¢, d, e h, i, and j alpontjait (taxativ felsorolas).
5. Fontos okok miatt, azaz abban az esetben, ha az Ugyfél sulyosan megsérti e
Szabalyzatot, ha az Ugyfél megsérti a Szabalyzat 11.7. f) vagy g) pontjat (taxativ
felsorolas), az Elado - a tovabbi karok elkerllése érdekében — nem koteles elfogadni
az Ugyfél ajanlatat bizonyos fizetési vagy kézbesitési formakra vonatkozéan. Ez a
rendelkezés alkalmazando, tekintet nélkiil arra, hogy az Ugyfél milyen adatokat ad meg
a Megrendelés benyujtasakor, kiléndsen akkor, ha az Ugyfél megsérti a Szabalyzat
11.7.a) pontjat.
6. Abban az esetben, ha az Ugyfél masik Megrendelést ad le, és valamely fizetési vagy
szallitdsi mddot valaszt, az Eladd azt az Ugyfelet, akire a fenti 5. pontban foglalt
rendelkezés alkalmazandd, e-mailen értesiti a Szabalyzat sulyos megsértésérdl és az
adott fizetési vagy kézbesitési mdéddal kapcsolatos ajanlat elutasitasardl, valamint az
ehelyett javasolt fizetési vagy szallitasi modrél. A IV.4. pont rendelkezései ennek
megfeleléen alkalmazandok.
7. Az olyan Ugyfél, akire a fenti 4-5. pont alkalmazandd, az Eladéval térténd elézetes



kapcsolatfelvételt kdvetden (Ugyfélszolgalaton keresztiil) hasznalhatja a Webaruhazat
vagy meghatarozott fizetési vagy kézbesitési médot, és az Eladd beleegyezhet abba is,
hogy az illetd a késébbiekben is folytassa a Webaruhaz, illetve meghatarozott fizetési

vagy szallitasi mod hasznalatat.
8. A felek kozotti szerzédés a jelen Szabalyzatban és Mellékleteiben foglaltak szerinti
altalanos tartalommal jon létre.

9. Az Eladd a kovetkezé jelentés okok legalabb egyikének bekovetkezése esetén
(kivéve a Szabalyzat XIl. pontjat, amely a Fogyasztonak nem mindsilo tgyfelekre
vonatkozik) megvaltoztathatja ezt a Szabalyzatokat (taxativ felsorolas):

a. a Termékek eladasara vagy a Szolgaltato altal nyujtott elektronikus szolgaltatasokra
iranyadd jogszabalyok olyan megvaltozasa, amely kihatassal van az Elad6 és az Ugyfél
altal kotott megallapodasban meghatarozott kdlcsonds jogokat és kotelezettségeket
érinté rendelkezésekre, vagy a fenti rendelkezések értelmezése a birdsagi itéletek,
hatarozatok vagy ajanlasok eredményeképpen megvaltozik;
b. a szolgaltatasnyujtas modjanak kizarolag technikai vagy technikai okokbol torténé
megvaltoztatasa (kiildndsen a jelen Szabalyzatban megjeldlt miszaki kdvetelmények
frissitése);

c. a Szabalyzat hatalya ala tartozo szolgaltatasok nyujtasanak vagy hatalyanak oly
modon torténd megvaltoztatasa, hogy a Szolgaltatd U szolgaltatasokat vezet be,
illetve megvaltoztatja vagy visszavonja a Szabalyzat hatalya ald tartozé meglévé
funkcidkat vagy szolgaltatasokat.

10. A Szabalyzat modositasa esetén a Szolgaltatd a Szabalyzatok egységes szovegét a
Webaruhazban kdzzéteszi és elkiildi az Ugyfélnek, az altala a Szolgaltatasi Szerzédés
megkdtése soran megadott e-mail cimre. A Felek ezt az elektronikus kommunikacios
eszk6zok megvaltoztatasaval kapcsolatos megfelelé tajékoztatasként fogadjak el,
amely lehetévé teszi, hogy az Ugyfél megismerhesse annak tartalméat. Ha az Eladé nem
rendelkezik az Ugyfél e-mail cimével, a Szabalyzat modositasarol szolé lizenetet az
Alkalmazas keresztdl értesiti az Ugyfelet.
11. A Szabalyzat modositasa a valtoztatasi értesités elkildésétdl szamitott 14 nappal
lép hatalyba. Azok az Ugyfelek, akik Szolgéltatasi Szerzédést kotdttek, azaz Fidkkal
rendelkeznek, a Szolgaltatasi Szerzédést a Szabalyzat modositasarol szol6 értesitéstdl
szamitott 14 napon beliil felmondhatjak. A Szabalyzat modositasa nem érinti az Ugyfél
és az Elad¢ altal a Szabalyzat médositasa el6tt megkotott Adasveteli Szerzédést.

Xll. A FOGYASZTONAK NEM MINOSULO UGYFELEKRE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

1. A Szabalyzat ezen pontja és az abban foglalt rendelkezések csak a Fogyasztonak
nem mindsilé Ugyfelekre érvényesek. A Szabélyzat e pontja és az abban foglalt
rendelkezések csak a Fogyasztonak nem minésilé Ugyfelekre érvényesek.
2. Az Elad6 a megkotésétdl szamitott 14 napon elallhat a Fogyasztonak nem mindsiilé



Ugyféllel kotott Adasvételi Szerzédéstdl. Ebben az esetben az Adasvételi Szerzédéstél
torténd elallas indokolasi kotelezettség nélkil torténik, és a Fogyasztonak nem
mindsiilé Ugyfél az elallasbol eredéen semmilyen igényt nem tamaszthat az Eladéval
szemben.

3. Fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfelek esetében az Eladd jogosult a rendelkezésre
allé fizetési mdédokat korlatozni, beleértve a teljes vagy részleges el6re-fizetésre
vonatkozd feltételt, tekintet nélkiil az Ugyfél altal valasztott fizetési médra és az
Adasvételi Szerzo6dés megkotéseére.
4. Amikor az Eladé a fuvarozdnak atadja Terméket, a Termékhez kapcsolddd eldnyok
és terhek, valamint a termék véletlen elvesztésének vagy karosodasanak kockazata
atszall a Fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfélre. Ebben az esetben a Termék szallitasra
vald atvételétdl az Ugyfél részére torténd atadasaig terjedé idében az Elado nem vallal
felel6sséget a termék elvesztéséért, meghibasodasaért vagy karosodasaért, tovabba a
csomag szallitasi késedelme esetén.
5. A Polgari Térvénykonyv 8:1 § 3. pontja alapjan Fogyasztonak nem minéstilé Ugyfél
esetén kizarja az Eladd jogszabalyi rendelkezésbdl eredo (torvényi) szavatossag alapjan
fennalld feleldsségét.
6. Fogyasztonak nem minésiilé Ugyfelek esetében az Elad6 a jelen Szabélyzat IX.
pontja szerinti Szolgaltatasi Szerzodést vagy barmely mas licencszerzédést egy minden
formai kotottség nélkul nyilatkozataval azonnali hatallyal, indokolas nélkil felmondhat.
7. Sem az Eladd, sem alkalmazottai, meghatalmazott képvisel6i és teljesitési segédjei
nem felelnek az Ugyfélnek, alvallalkozdinak, alkalmazottainak, meghatalmazott
képviseldinek és / vagy teljesitési segédjeinek barmilyen karért, beleértve az elmaradt
hasznot is, kivéve, ha a kart szandékosan okoztak, vagy ha a karokozas az emberi életet,
testi épséget vagy egészséget érinti.
8. Az Elado, az alkalmazottai, a meghatalmazott képvisel6i és / vagy teljesitési segédjei
a Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyféllel szemben fennallé felelésségének felsé hatara—
a felelésség jogalapjatédl fuggetlentl — kovetelésenként kilon-kilon és az Gsszes
kdvetelés tekintetében egylttesen mindenkor az utolsé Adasvételi Szerzédés szerint
fizetett vételarnak és a szallitasi koltségeknek megfeleld Osszegre, de legfeljebb 250

EUR-ra korlatozodik.
9. Az Eladé és a Fogyaszténak nem mindsiil6é Ugyfél kozott felmerilé vitak az Elado
székhelyének joghatdsaga ala tartoznak.

10. Fogyaszténak nem minésiléi Ugyfelek esetében az Eladé az altalanosan
alkalmazandé jogszabalyok alapjan barmikor médosithatja a Szabalyzatot.

XIil. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Szabaélyzat hatalyba lépésének idépontja: 2024-04-25

A Szabalyzat hatalyba [épésének idépontja: 2024-04-25.
Jelenlegi ASZF: 2024-04-25.



ASZF archivum:

ASZF letdltése
ASZF letoltése
ASzF letoltése
ASzF letoltése
ASzF letoltése
ASzF letoltése
ASzF letoltése
ASzF letoltése

2. Az Elado altal kotott  szerzédések  magyar  nyelven  kottetnek.
3. A megkotott Elektronikus Szolgaltatasi Szerzédés alapvetd rendelkezéseinek
tarolasa, biztositasa és kozlése e-mailen keresztiil térténik az Ugyfél altal megadott e-
mail cimre.
4. A megkotott Adasveteli Szerzédés alapvetd rendelkezéseinek tarolasa, biztositasa
és Ugyféllel vald kozlése gy torténik, hogy az Ugyfél e-mail lzenetet kap, amely
tartalmazza a Megrendelés visszaigazolasat, a Terméket tartalmazé Csomaghoz csatolt
Rendelési Specifikaciot, valamint a pénzatutalasi bizonylattal. Az Adasvételi Szerzddés
tartalmat ezenkivil a Webaruhaz informatikai rendszerében taroljak és biztositjak. Az
Adasveteli szerz6dés megkotése utan az Eladod elektronikus formaban vagy a Terméket
tartalmazod csomaggal egyiitt igazolja a vasarlast. Amennyiben az Ugyfél 4fas szamlat
kér, abban az esetben az Ugyfél elfogadja hogy az afa-szamlat az altala megadott e-
mail cimre kildjék. Az Eladé bevezetheti az Ugyfél hitelesitésének technikai
modszereit, mieldtt letdltené a vasarlasi bizonylatot vagy az afas szamlat.
5. Az Elado, a Szolgaltatasi Szerzédés alapjan nydjtott funkcionalitas vagy
szolgaltatasok biztonsagi kockazatanak mértékétdl fliggd technikai és szervezési
intézkedéseket biztosit. Az Elektronikus Szolgaltatasok igénybevétele az interneten
keresztll torténd adatatvitel tipikus kockazataihoz kapcsolodik, ilyen példaul a
terjesztés, adatvesztés vagy a jogosulatlan hozzaférés.
6. A Szabalyzat tartalma az Ugyfelek szdmara ingyenesen elérhetd a kdvetkezé URL-
cimen:

https://modivo.hu/b/felhasznalasi-szabalyzat, valamint az Alkalmazason belil, ahol az
Ugyfelek barmikor megtekinthetik és kinyomtathatjak azt.
7. Az Eladé tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Webaruhaz internetes béngészén vagy
Alkalmazason keresztil torténd hasznalata — beleértve a Megrendelés leadasat és a
telefonhivast a Ugyfélszolgalaton keresztil — az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltato
dijcsomagjatol fuggden az internetcsatlakozas koltségeivel (adatatviteli dijat) vagy
telefonkoltséggel jarhat.
8. Az Eladonak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl  szolé  2008. évi  XLVIL. torvény szerinti magatartasi  kodexe.


https://modivo.hu/b/felhasznalasi-szabalyzat-2022-07-04
https://modivo.hu/b/felhasznalasi-szabalyzat-2022-01-20
https://modivo.hu/b/felhasznalasi-szabalyzat-2021-07-29
https://img.modivo.cloud/mag(modivo_hu/form/regulaminy_stare/_SZF_2021_01_01_modivo_hu.pdf)/_SZF_2021_01_01_modivo_hu.pdf
https://modivo.hu/b/b/felhasznalasi-szabalyzat2020-11-19
https://img.modivo.cloud/mag(modivo_hu/form/reg/Felhasznalasi_szabalyzat_MODIVO_HU_06052020_1_.pdf)/Felhasznalasi_szabalyzat_MODIVO_HU_06052020_1_.pdf
https://img.modivo.cloud/mag(modivo_hu/form/reg/felhasznalasi_szabalyzat_v2_1_.pdf)/felhasznalasi_szabalyzat_v2_1_.pdf
https://img.modivo.cloud/mag(modivo_hu/form/felhasznalasi_szabalyzat-old.pdf)/felhasznalasi_szabalyzat-old.pdf

9. Az e Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak, kiléndsen:

- a Polgari Torvénykonyv
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVII. tdrvény
- a fogyasztovedelemrdl 52016 1997. évi CVL. torveny
- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(Il. 26.) Kormanyrendelet

1 - szamu melléklet - Elallasi nyilatkozatminta

FIGYELEM! - Kérjiik, legyen 6vatos a Termék visszakiildése soran, a
visszakiildott Termékkel tévesen mas termékeket ne kiildjon el.

Elallasi Nyilatkozatminta
(Ezt a formanyomtatvanyt csak abban az esetben kell kitélteni és elkiildeni, ha
fennall a szerz6déstdl valo elallas szandéka.)

Cimzett:
MODIVO.HU / MODIVO S.A

ul. Nowy Kisielin - Naukowa 15,66-002 Zielona Gora,

vagy
info@modivo.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyulo szerzodés tekintetében:

Szerzédeéskotés idopontja/atvétel idopontja:
Rendelésszam (ha van ilyen, 6nkéntes a megadasa)

Fogyaszto(k) neve:



Fogyaszto(k) cime:
A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

(*) adott esetben torlendo



