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FUGGELEK:
1. Szerzédés tavollévok kozotti felmondasanak formaja

A www.modivo.hu Webaruhaz gondoskodik a fogyasztoi jogokrol. A fogyasztdo nem mondhat le
a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CVL. torvény altal rd ruhdzott jogoktol. A jelen
megallapodasok azon rendelkezései, amelyek kedvezdtlenebbek a fogyasztd szdmara, mint a
fogyasztovédelemrol sz6l6  torvény rendelkezései, érvénytelenek, ¢és helyettik a
fogyasztovédelemrdl szold torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. Ezért e Szabdlyzat
rendelkezéseivel nem kivanjuk kizarni vagy korlatozni azokat a fogyasztoi jogokat, amelyeket a
kotelezd jogszabalyi rendelkezések biztositanak. Kétség esetén az adott rendelkezést a fogyaszto
javara kell értelmezni. Abban az esetben, ha a jelen Szabalyzat a fenti jogszabalyoknak mégis
ellentmondana, a jogszabalyok elsdbbséget élveznek, ¢és az Elad6 ezeket koteles alkalmazni.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Awww.modivo.hu online cimen elérheté Webaruhazat az eobuwie.pl S.A. (székhelye: Zielona
Gora ul. Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona Gora [amely egyben kézbesitési cimként is
szolgél], a Zielona Gora Korzeti Birosag altal vezetett Cégnyilvantartds KRS 0000541722.
nyilvantartasi szaman, adoszam: NIP 929-13-53-356; iizleti azonositd: REGON 970569861;
torzstoke: 2.000.000 PLN, teljes egészében befizetve; e-mail cim: info@modivo.hu;
telefonszama: (+36) 1 300 4949 szabvanyos Osszekottetés szerinti dijazds az érintett
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tizemeltetdk arlistaja szerint) tizemelteti.

2. A Webaruhaz hasznélata megkdveteli, hogy az Ugyfél altal hasznalt végberendezések és IT
rendszer megfeleljen a Miiszaki Kovetelményeknek.

3. A jelen Szabalyzat hatalya azokra a fogyasztonak mindsiild és fogyasztonak nem mindsiild
tigyfelekre terjed ki, akik a Webaruhézat, illetéleg az Elektronikus Szolgaltatasokat hasznaljak
vagy az Adasvételi Szerzddést megkotik (kivéve a Szabalyzat XII. pontjat, amely kizarolag nem
fogyasztoi tigyfeleknek szol).

4. A jelen Szabalyzat elfogadasa onkéntes, de Fidk létrehozasdhoz és / vagy megrendelés
leadasahoz sziikséges.

5. A Webaruhazban bemutatott informéciok, illetve az egyéb tavollévok kozotti eszkdzokkel
torténd Megrendelések esetén a Szabalyzat III. pontja 6. bekezdésének a) alpontjaban emlitett
javasolt Adasvételi Szerzédés tartalmat megerdsitd elektronikus ilizenet az Elad6 altal az
Ugyfélnek adott szerz6dés megkotésére vonatkozo felhivasként értelmezendd, nem pedig a 2013.
évi V. torvénnyel elfogadott Polgéri Torvénykonyv 6:64. (1) bekezdésében foglalt rendelkezései
szerinti ajanlatként.

6. A jelen Szabalyzat tovabbi részében az alabbi nagybetls kifejezéseket — a hasznalatukkal
kapcsolatban adott eltéré definicidé hidnyaban — az alabbiak szerint kell értelmezni:

a. ALKALMAZAS - az Elad¢ altal az Ugyfélnek biztositott szoftver (mobilalkalmazas), amelyet
az Ugyfél tulajdonaban 1évé mobileszkdzre telepitenek, és amely lehetdvé teszi az Webaruhaz
hasznalatat webes bongész6 inditasa nélkiil.

b. CALL CENTER (UGYFELSZOLGALAT) - Az Eladé Ugyfélszolgalati Kozpontja,
Munkanapokon, a Webaruhaz "Kapcsolat" fiile alatt feltiintetett iddpontokban, telefonszdmon,
e-mail cimen és a Webaruhaz chat rendszerén keresztiil — az Ugyfélnek informaciét nyujt a
Webéruhdz miikodésérdl, beleértve a Termékeket, a Boltot, a Szabalyzatot és az aktualis
Promocidkat. Az Ugyfelszolgalatl Koézponthoz torténd csatlakozas koltsége az érintett
lizemeltetdk arlistdja szerint a szabvanyos Osszekottetés szerinti dijazas.

c. AR — az EUR-ban vagy mas pénznemben meghatarozott értékli brutt6 dijazas (beleértve az
adot is), amelyet az Ugyfél az Eladonak a Termék tulajdonjoganak megszerzéséért fizet az
Adasvételi Szerzodés szerint. Ha a Promocios feltételek masként nem jelzik, az ar nem
tartalmazza a szallitasi koltségeket.

d. MUNKANAP - egy nap hétfotol péntekig a munkasziineti napok kivételével.

e. JELSZO — a Fidkba torténd belépéshez sziikséges alfanumerikus karaktersor, amelyet az
Ugyfél a Fiok 1étrehozasakor ad meg. A Fiok regisztraciojakor kétszer kell megismételni a jelszot,
hogy az esetleges elirasok felismerheték és kijavithatok legyenek. Az Ugyfél a Jelszavakat
koteles szigoruan bizalmasan kezelni (nem oszthatja meg harmadik féllel). Az Elad6 tobbszori
lehet8séget biztosit az Ugyfélnek a Jelszd megvaltoztatasara.

f. UGYFEL - (1) természetes személy; vagy a jogosult személy nevében eljaro meghatalmazott;
(2) jogi személy; vagy (3) jogi személyiség nélkiili szervezet. Amennyiben az Ugytél korlatozott
cselekvoképességli természetes személy, vallalja, hogy a Szolgaltatasi Szerzodés / Adasvételi
Szerz6dés megkotéséhez beszerzi és az Elado kérésére atadja torvényes képviseldjének jogilag
megalapozott hozzajarulasat; a Webaruhazban megkotott Adasvételi Szerzodések fo szabaly
szerint a mindennapi élet szokvanyos tigyleteibdl fakado megallapodésok.

g. POLGARI TORVENYKONYV — a mindenkor hatalyos magyar Polgari Torvénykonyv,
melyet jelenleg a 2013. évi V. térvény szabalyoz.



h. FOGYASZTO - olyan természetes személy, aki olyan jogiigyletet folytat egy véllalkozassal,
amely nem 4all kozvetlen kapcsolatban ©nalld foglalkozaséval, az iizleti vagy szakmai
tevékenységével.

i. FIOK - Az Ugyfél altal megadott egyedi névvel (Felhasznalé név) és Jelszoval ellatott
Elektronikus Szolgaltatas, amely az Elado ITC rendszerében tarolt forrasok alapjan az Ugyfél
szamara lehetévé teszi tovabbi funkciok / szolgdltatdsok hasznalatit. Az Ugyfél a
Felhasznalonévvel és a Jelszoval hozzaférést kap a Fiokhoz. Az Ugyfél az Webaruhazban torténd
regisztracio utan jelentkezik be a fiokjaba. A Fiok lehetové teszi az Ugyfél cimadatainak tarolasat
és mentését a Termékek hazhozszallitasahoz, a Rendelés allapotdnak nyomon kovetését, a
Rendelési elézményekhez és az Eladé altal nyujtott egyéb szolgaltatasokhoz vald hozzaférést.

j KOSAR — A Webaruhazat hasznalo Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatds, amely lehetdvé teszi egy
vagy tobb Termék rendelését, kiilon megallapodasok alapjan jaro Arcsokkenést eredményezd
kodok beiitését, az egyes termékeknek és termékek Osszesitett Aranak (beleértve a szallitasi
koltségeket is) és a Termékek varhato szallitdsi hataridejének megjelenitését. A Kosar
Osszegyljti az Ugyfél altal az Adasvételi Szerzddés megkotésére benyujtott ajanlatokat, azaz egy
Megrendelésen beliil tobb ajanlat is benyujthatd az Adasvételi Szerzodés megkotésére.

k. FELHASZNALONEYV - Az Ugyfélnek a Webaruhazban, Fiok 1étrehozasa sordn megadott e-
mail cime.

1. HIRLEVEL - Elektronikus szolgaltatas, amely lehetdvé teszi valamennyi Ugyfél szamara,
hogy automatikusan megkapja az Eladotol a Termékekre és Webaruhazra vonatkozo ciklikus
informaciokat, beleértve — az Ugyfel klfejezett hozzajarulasa esetén — az Ugyfél e-mail cimére
vagy telefonszamara elkiildott uj és kiilonleges ajanlatokat. A Hirlevél Elado altali
szolgaltatasanak egyes feltételeit a Webaruhdz részeként rendelkezésre bocsatott kiilon
rendelkezések tartalmazzak.

m. TERMEK - a Webaruhazban elérhetd olyan ingdsag, amely az Ar megfizetése ellenében az
Ugyfél és az Elado kozotti Adasvételi Szerzodés targyat képezi. A Webaruhazban bemutatott
valamennyi termék teljesen 1.

n. PROMOCIOK - a Webaruhaz szabalyzata altal szabalyozott kiilonféle értékesitési vagy
szolgaltatasnyujtasi feltételek, amelyeket az Eladé meghatarozott feltételek szerint javasol egy
meghatarozott idétartamra az Ugyfélnek, mint példaul az Ar vagy a szallitasi koltségek
csokkentése.

0. ELOIRASOK / SZOLGALTATASI SZERZODES - Ez a dokumentum meghatirozza az
Adasvételi Szerzédés feltételeit, valamint az Elado altal a Webaruhdzon / Bolton keresztiil az
Ugyfélnek nyujtott szolgaltatasok biztositasara és igénybe vételére vonatkoz6 szabalyokat. A
Rendeletek meghatarozzak az Ugyfél és az Elado jogait és kotelezettségeit. Az elektronikus
kereskedelmi  szolgaltatdsokra vonatkoz6 eldirasokat az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény tartalmazza.

p. WEBARUHAZ — a www.modivo.hu internetes cimen és az Alkalmazas segitségével elérhetd,
Osszekapcsolt weboldalak rendszerébdl allo olyan platform, amely lehetové teszi az Ugyfél
szamara, hogy Megrendeléseket adjon le. A Webaruhdz az Elado altal mikodtetett €s nyujtott
szolgaltatasokat tartalmaz.

. ELADO - az eobuwie.pl S.A. (székhelye: Zielona Géra ul. Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002
Zielona Gora [amely egyben kézbesitési cimként is szolgal], a Zielona Gora Korzeti Birosag altal
vezetett Cégnyilvantartas KRS 0000541722, nyilvantartasi szaman, adészam: NIP 929-13-53-
356; tizleti azonositd: REGON 970569861 ; torzstoke: 2.000.000 PLN, teljes egészében befizetve;
e-mail cim: info@modivo.hu telefonszama: (+36) 1 300 4949, szabvanyos 0sszekottetés szerinti
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dijazés az érintett lizemeltetdk arlistaja szerint) gazdasagi tarsasag.

r. TARTALOM / TARTALMAK - szoveges, grafikai vagy multimédias elemek (pl.
Termékinformacio, Termékfotok, promocios videdk, leirasok, megjegyzések), beleértve a
szerzO1 jogi torvény értelmében vett alkotdsokat, valamint a természetes személyek arcképét,
amelyeket az Elado, az Elado szerzodo partnerei, az Ugyfelek vagy a Webaruhazat hasznalo mas
személyek tesznek kozz¢ vagy terjesztenek a Webaruhaz hasznalatakor.

s. ADASVETELI SZERZODES - a Polgari Torvenykonyv szerinti értékesitési megallapodas,
amely alapjan az Eladé az Ugyfélnek, az Ar és egyéb, a jelen Szabalyzatban kifejezetten
nevesitett dijak — beleértve a szallitasi koltségeket — megfizetése ellenében Termékeket ad el. Az
Ugyfel ¢s az Elado tavollevok kozotti eszkzok hasznalataval koti meg az Adasvételi Szerzédést,
miutan az Elado6 a jelen Szabalyzatban meghatarozott feltételek szerint elfogadta a Megrendelést.
Az Adasvételi Szerzodés meghatarozza kiilondsen a Terméket, annak fobb jellemzdit, az arakat,
a szallitasi koltségeket €s egyéb vonatkozo feltételeket. Minden Termék egyedi Adasvételi
Szerzédés targyat képezi. Az Eladd Fogyasztonak nem mindsiild Ugyféllel szintén kothet
Adasvételi Szerzodést a jelen Szabalyzatban leirt eljaras nélkiil is, mely szerzddéskotést az
Adasvételi Szerzodés szerinti felek kérésére e-mailben megerdsit.

t. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATAS - elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL
torvény szerinti, az Eladd részérdl az Ugyfélnek nyujtott elektronikus uton torténd
szolgaltatasnytjtas a Webaruhazban, a Szolgaltatasi Szerzodéssel 6sszhangban. Amennyiben a
szolgaltatasokat az Eladoval egyiittmikodo személyek biztositjak, az ¢ szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo szabdlyokat az e személyek szolgéltatasnydjtasra vonatkozo
szabalyai hatdrozzék meg.

u. FOGYASZTOI JOGOKROL SZOLO TORVENY - a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CVL. torvény.

v. MUSZAKI KOVETELMENYEK - az Elado altal hasznalt IKT-rendszerrel vald
egylittmiikddésre vonatkozd minimalis miiszaki kovetelmények, beleértve a Szolgéltatasi
Szerz6dés megkotését vagy az Adasvételi Szerzédés megkotését, azaz: (1) szamitogép, laptop
vagy mds internetes hozzaféréssel rendelkezd multimédids eszkoz; (2) az elektronikus
levelezéshez val6 hozzaférés; (3) web bongész6: Mozilla Firefox 17.0 vagy ijabb verzid, illetve
Internet Explorer 10.0 vagy Ujabb verzid, Opera 12.0 vagy tjabb verzid, Google Chrome 23.0
vagy Ujabb verzio, Safari 5.0 vagy Gjabb verzio; (4) javasolt minimalis felbontas: 1024x768; (5)
siitik és Javascript engedélyezése az Ugyfél bongészdjében; ha az Adasvételi Szerzddés
megkotésére telefonon keriil sor: (6) a telefon hasznalata az Alkalmazashoz: (7) mobileszkoz-
operacids rendszer: Android 4.0.3 vagy ujabb vagy i0S 9.0.4 vagy ujabb verzid, (8) mobileszkdz
kameraval és a foldrajzi helymeghatarozassal (GPS). Az Adasvételi Szerzédés megkdtése
érdekében az Ugyfel vallalja, hogy érvényes vagy aktiv e-mail cimet tart fenn, valamint
billentylizetet vagy més mutatdeszkozt biztosit az elektronikus formak helyes kitoltéséhes.

w. MEGRENDELES - az Ugyfél azon szandéknyilatkozata, hogy tavértékesitési eszkozok
alkalmazasaval megkosse a Tavértékesitési Megallapodast megjeldlve azokat a Termékeket,
amelyekre vonatkozoan az Ugyfél eljuttatja az Adasvételi Szerzédés megkdtésével kapcsolatos
ajanlatat és az Ugyfélnek az Adasvételi Szerzédés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges
adatait. Az egyes Termékek megrendelését az Ugyfél fiiggetlen ajanlataként kezeljiik az
Adasvételi Szerzodés megkotésére (technikai segitségnyujtas). Egy Megrendeléshez egy szam
rendelhetd, és minden ajanlatot parhuzamosan futtatunk. A Megrendelés elfogaddsa az
Adasvételi Szerzddés megkotését jelenti (lasd a fentiekben).



Il. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK A WEBARUHAZBAN ES AZ
ALKALMAZASBAN.

1. Az Elado a Webaruhazban a kovetkezd Elektronikus Szolgaltatasokat ingyenesen biztositja az
Ugyteleknek:

a. a Fiok;

b. az Ugyfelek részére a jelen Szabalyzatban meghatarozott feltételek szerinti megrendelések
leadasanak, valamint az Adasvételi Szerzodés megkotésének lehetové tétele;

c. az Ugyfelek érdeklddési korére szabott hirdetési tartalmak bemutatésa;

d. az Ugyfelek részére Kosar szolgaltatasai nyujtasa;

e. az Ugyfelek részére a Webaruhazban talalhat Tartalmat megtekintésének lehetdvé tétele;
f. Hirlevél;

g. az Alkalmazas Ugyfelei szamara (az alabbiak vonatkozhatnak a jelenlegi és a jovébeni
Elektronikus Szolgaltatasokra — az Elektronikus Szolgaltatdsok hasznalatanak lehetdsége
fliggvényében, az Alkalmazas aktualis funkcidira tekintettel):

- a fényképezdgép altal végzett beolvasas és a kivalasztott termékek vonalkodjainak mentése
annak érdekében, hogy az Ugyfelek az arakat 6ssze tudjak hasonlitani;

- a Termékek bemutatisa a Webaruhazban a kivalasztott termékek Ugyfél altal feltoltdtt fotoi
alapjan;

- a csomagkollekcid egy adott pontjanak keresése a geolokacid alapjan;

- a bemutatott Termékek vagy Promociok sziirése, pl. az Ugyfél altal jelzett méret (példaul
cipdméret) vagy az Ugyfél altal megjelolt kategoria (példaul férfiaknak / ndknek / gyerekeknek
sz016 Termékek) alapjan;

- ¢l0 értesitések kozvetlen bemutatdsa a mobilkésziilék képernydjén (,,push” értesités);
- Kedvenc Termékek listajanak 1étrehozasa;

2. Az Eladé a Fidkot létrehozo Ugyfeleknek az Online Shopon tovabba ingyenesen biztositja a
kovetkezd szolgaltatasokat:

a. az Ugyfél munkamenetének a Fiokba torténd bejelentkezés utdn torténd fenntartisa
(bongészdvel vagy alkalmazassal);

b. A Fiok segitségével a Megrendelési elézmények téroldsa és / vagy elkészitése az Ugyfél
szamara.

3. Az Ugyfél a Fiok hasznalatat az alabbi 1épések egyiittes elvégzése utan tudja megkezdeni:
a. A regisztracios Urlap kitoltése és e Szabalyzat rendelkezéseinek elfogadasa,
b. a ,,Regisztracio” mezdre torténd kattintas.

4. A Szolgaltatasi Szerzédés akkor jon 1étre, amikor megérkezik az Eladé megerdsitése az Ugyfél
altal a regisztracios folyamat soran megadott e-mail cimre arrol, hogy a Szolgaltatasi Szerzddés
megkotésre kertilt. A Fiokot hatarozatlan iddre, téritésmentesen biztositjuk. Az Ugyfél barmikor,
indokolas nélkiil kérheti az Eladotol a Fiok kiiktatasat (a Fiok torlése). A kérelmet e-mailen az
info@modivo.hu cimre vagy irasban a kdvetkez6 cimre kell kiildeni: ul. Nowy Kisielin - Nowa



9, 66-002 Zielona Gora. A Fiok bedllitisa nem sziikséges ahhoz, hogy az Ugyfél az Online
Boltban Megrendelést adjon le.

5. A Kosar hasznalata abban a pillanatban kezdddik, amikor az Ugyfél hozzdadja az elsd
Terméket a Kosérhoz.

6. A Kosarat ingyenes ¢és_egyszeri jelleggel nyujtjuk; a Kosar megsziinik, ha a Megrendelést
teljesitik, vagy amikor az Ugyfél ezt megeléz8en visszavonja a Megrendelést. A Kosar az Ugyfél
altal kivalasztott Termékekre vonatkozd informaciokat a bongészo vagy az Alkalmazas
munkamenet befejezése utdn is megjegyzi legfeljebb 7 napig, de nem biztositja az Ugyfél ltal
kivéalasztott termékek késébbi elérhetéségét annak érdekében, hogy az Ugyfél késébb
Megrendelést adjon le ezekre. Amikor a Fiokba bejelentkezett Ugyfelek a Kosarat hasznaljak, a
Kosar tartalma szinkronizalodik a Fidkkal, amelyet az Alkalmazas futtat (¢s forditva).

7. Az Ugyfél koteles kiilondsen:

a. a Rendelésben, a reglsztracms trlapokban, valamint a Fidk létrehozasa soran kizardlag az
Ugyfél valds, naprakesz ¢s valamennyi sziikséges informaciot tartalmazé adatat megadni,

b. haladéktalanul frissiteni az Elado Ugyfele altal a Szolgaltatasi Szerzédés vagy az Adasvételi
Szerz6dés megkotésére vonatkozdan nyujtott adatokat, beleértve a személyes adatokat is,
kiilonosen, amennyiben azok a megfeleld teljesités érdekében sziikségesek; az Ugytél, a Fiokban
rendelkezésre 4ll6 opciok haszndlatdval barmikor megvaltoztathatja a Fiok bedllitdsa sordn
megadott adatokat;

c. az Elado altal rendelkezésre bocsatott szolgaltatasokat és funkciokat oly mddon koteles
hasznalni, hogy az ne zavarja az Eladd, a Webaruhaz vagy az Alkalmazas miikodését;

d. az Elado altal rendelkezésre bocsatott szolgaltatasokat és funkciokat az alkalmazando
jogszabalyok és Eldirasok rendelkezéseivel, valamint a tarsadalmi egylittélés szabalyaival
Osszhangban koételes haszndlni;

e. az Elado altal rendelkezésre bocsatott szolgaltatdsokat €s funkciokat olyan modon hasznalja,
hogy ne zavarja a tobbi Ugyfelet és az Eladot;

f. az Ugyfél és az Eladé altal megallapitott Ar és egyéb koltségek teljes 6sszegét idSben megfizeti;

g. a Megrendelés alapjan a szallitasi és fizetési mod kivélasztasaval a megrendelt Arut idében
atvenni;

h. nem arul vagy tesz elérhetévé a Webaruhazban a jogszabalyok altal tiltott Tartalmat, kiilondsen
a harmadik felek szerzdi jogait, vagy személyiségi jogait sértd Tartalmat;

1. tartozkodik az alabbi magatartasoktol:

- nem kivant kereskedelmi informéciok eljuttatasa vagy forgalomba hozatala a Webaruhazban,
vagy barmilyen Tartalom kozzététele, amely sérti a jogszabalyokat (a tiltott tartalom
kozzétételének tilalma);

- olyan informatikai tevékenység vagy barmilyen mas olyan tevékenység folytatasa, amelynek
célja nem az Ugyfélnek szant informaciok megszerzése, beleértve a tobbi Ugyfél adatait is, vagy
a Webéruhdz, az Alkalmazas ¢s a fizetési rendszer miikodése alapjainak, illetve technikai
feltételeinek megzavarasa;

- az Eladé altal biztositott Tartalom, kiilonosen az Aruhazban taldlhaté Arak vagy
Termékleirasok jogosulatlan modositasa;

J. az Alkalmazast csak megbizhat6 forrasbol toltheti le.



8. Az Elektronikus Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos panaszokat tobbek kozott az alabbi
elérhetéségekre nyujthaté be:

a. irasban: ul. Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona Gora
b. elektronikus formaban, e-mailben a kovetkez6 cimre: info@modivo.hu

9. Az Ugyfélnek ajanlott a panaszba beleirnia: 1. a panasz targyaval kapcsolatos informaciokat
és korulmenyeket kiilonbsen a szabalytalansagok el6fordulasanak jellegét és idopontjat; (2) az
Ugyfél igényét és (3) a panaszos elérhetdségét - ez eldsegiti és felgyorsitja a panasz kezelését az
Elad6 részérdl. Az el6z6 mondatban megadott kovetelmények pusztan ajanlasok, €s a panasz
ajanlott tartalmanak elmaradasa nem befolyasolja a panasz hatékonysagat.

10. Az Elad¢ koteles a panaszra haladéktalanul, de legkésdbb a benyujtas napjatol szamitott 30
napon beliil valaszolni, kivéve, ha jogszabaly vagy kiilon szabalyzat masként rendelkezik.

11. Az Eladé az Ugyfélnek ingyenes letdltést biztosit az Ugyfél mobileszkdzére az alabbi mobil
webaruhazakbol:

a. Apple App Store, iOS operacids rendszeri mobileszk6zokhoz;
b. Google Play, Android operacids rendszerli mobileszk6zokhoz.

12. A fenti 11. bekezdésben felsoroltaktol eltérd forrasbol letoltdtt Alkalmazasok hasznalata
veszélyezteti az Alkalmazas integritasat és azzal fenyeget, hogy az Alkalmazas dsszekapcsolhat
egy karos szoftverrel, ezaltal veszélyeztetve az Ugyfél mobilkésziilékének biztonsagat és az
abban tarolt adatokat.

13. Az Alkalmazas hasznalatihoz az Ugyfél koteles:

a. elolvasni és elfogadni a jelen Szabalyzatot és a fenti 11. pontban emlitett boltokban elérhetd
Alkalmazasrol sz616 informaciot, és

b. letolteni az Alkalmazast a fenti 11. pontban emlitett boltbol, és

c. telepiteni az Alkalmazast az Ugyfél mobilkésziilékére, kovetni a telepitési folyamat utan
megjelend vagy a fenti 11. pontban emlitett boltok altal megadott utasitasokat.

14. Az Alkalmazas az interneten keresztul csatlakozik a Webaruhazhoz.

15. Az Alkalmazas funkcionalitasat az Elektronikus Szolgaltatasok Eladdja biztositja, amely
megkonnyltl az Ugyfélnek a Webaruh4z hasznalatat, beleértve kiilondsen a Tartalom, a Termékek
és az Arak ismereteit.

16. Az Alkalmazas olyan technologiat hasznal, amely hozzafér az Ugyfél azonositojihoz és
tarolja azt, &s ezaltal lehetéve teszi az Off-line Alkalmazas muké}deset elmenti a nem
feltételez). Az alkalmazas tarolja az aktudlis Ugyfél azonositojat, amig az Ugyfél bejelentkezik
az alkalmazasba, atallitja az Alkalmazast egy masik orszagban milkodé Webaruhazhoz, vagy
eltavolitja az Alkalmazast a mobileszkozrél.

17. Az Alkalmazas fenti II. Pont 1. pont g) alpontjadban emlitett funkcionalitasa érdekében az
Ugyfélnek kifejezetten hozza kell jarulnia a mobileszkozének egyes funkcidihoz, a ,,push”
értesitések kiildésehez, illetve az Eladonak informaciot kell szolgaltatnia a preferenc1a1r01

18. Az Ugyfél barmikor visszavonhatja a fenti 17. pontban emlitett beleegyezést, vagy az az
eszkoz beallitasokban eltavolithatja az Alkalmazast a sajat mobileszk6zérdl.



III. AZ ADASVETELI SZERZODES FELTETELEI

1. A szolgiltatds fobb jellemzdi, beleértve a szolgaltatds targyat és az Ugyféllel vald
kommunikécié modjat, az egyes Termeékek oldalan talalhatok.

2. Az Elad¢ a kovetkezd modokon biztositja a Termékek megrendelésének lehetdségét:
a. az Online Shopban;

b. az Ugyfélszolgalattal torténd kapcsolat révén:

- telefonon;

- e-mailben;

- csevegOszoftver hasznalataval a Webaruhazban.

3. A nyujtott szolgaltatasok fejlesztésének részeként az Eladd tovabbi mddjait vezetheti be a
megrendelések tavoli tavollévok kozotti eszkozok hasznalataval torténd leadasara az itt leirt
feltételeknek megfelelden.

4. Az Ugyfél és az Eladé kozotti Adasvételi Szerz6dés megkodtése az Ugyfél kordbbi
Megrendelésének benyujtasa utan torténik.

5. Az Ugyfél a kdvetkezOk szerint adhat le megrendelést a Webaruhazon keresztiil:

a. Az ligyfél hozzdadja a kivélasztott Terméket a Kosarhoz, majd tovabblép a Megrendeld
trlaphoz.

b. A Szamlatulajdonos Ugyfél a Megrendeldlapon megerdsiti az Adasvételi Szerzddés
megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges naprakész adatokat. Az a felhasznalo, aki nem
rendelkezik Fiokkal, koteles nalloan kitolteni a Megrendelési Urlapot az Adasvételi Szerzédés
megkotéséhez és Vegrehajtasahoz sziikkséges adataival. Az elavult vagy pontatlan adatok
benyujtasa megakadalyozhatja a szerzddés teljesitését. A Megrendeldlapon az alabbi Ugyfél
adatok feltiintetése sziikséges: név, cim (utca, hazszam / lakasszam, postai iranyitdszam, varos,
orszag), e-mail cim, telefonszdm és Adasvételi Szerzddés részletei: Termék / Termékek, ha
rendelkezésre 4ll, a Termék mennyisége, tlpusa szine és mérete, a Termék szallitasanak helye és
modja, fizetési mod. Azon Ugyfelek szamaéra, akik nem fogyasztok a Tarsasadg ¢és az adozo
azonositd szama is sziikségesek.

c. Az tigyfél kivalasztja az Elad¢ 4ltal rendelkezésre bocsatott szallitasi modok egyikét.

d. Az Ugyfél kivalaszthatja az Ar és a szerzédés teljesitésének minden egyéb, a Rendelési
Urlapon feltiintetett koltségének fizetési modozatat.

e. Az Ugyfél az Eladonak Megrendelést kiild (megrendelést ad le) az erre a célra kialakitott
Webaruhaz funkcio segitségével (,,Megrendelem és fizetek” gomb). Ha az Ugyfél nem
rendelkezik Fiokkal, és korabban nem fogadta el a Szabalyzatot, akkor el kell fogadnia a
Szabalyzatot.

f. Az Ugyfél a Rendelést az erre a célra kialakitott Webaruhaz funkcid segitségével
(,,Megrendelem és fizetek” gomb) kiildi el.

g. A Megrendelés benyujtasakor a ,,Megrendelem és fizetek” gomb megnyomasaig az Ugyfélnek
lehetésége van arra, hogy a bevitt adatokat a ,,Kosar” panelen manualisan modositsa egy adott
elem hozzaadasaval vagy eltavolitasaval a Kosarbol.

6. Az Adasvételi Szerz6dés megkotése a tavkozlés egyéb modjaival, beleértve a telefonos



kommunikaciot:

a. Az Eladdnak elektronikus iizenetet kell kiildenie az Ugyfélnek a javasolt Adasvételi Szerzédés
tartalmanak megerdsitésére.

b. Az Ugyfél elkiildi a Megrendelést az Eladénak arra az e-mail cimére, amelyrdl megkapta a
fenti 6. a) pont szerinti megerdsitést.

c. Az az Ugyfél, aki nem rendelkezik Fiokkal, és nem fogadta el korabban a Szabélyzatot, az
koteles elfogadni a Szabalyzatot.

7. Ha az Adasvételi Szerz6dés mas tavollévok kozotti eszkdz — beleértve a telefont is — Gtjan, a
Fogyasztd kezdeményezésére jon létre, a fenti 6. pontban emlitettek kivételével az alabbi
szabdlyok alkalmazanddk, tekintettel az 1{igy egyedi korilményeire és a felhasznalt
kommunikécios eszkozokre is.

8. Az Elado a Megrendelesre valaszul azonnal automatikus iizenetet kiild az Ugyfél Altal
megadott e-mail cimre, amelyben tajékoztatja az Ugyfelet a Megrendelés atvételének
megerdsitésérol és az ellenérzés megkezdésérdl.

9. A Megrendelés jovahagyasat kovetden az Eladé indokolatlan késedelem nélkiil tizenetet kiild
az Ugyfélnek a megadott e-mail cimre az alabbiakrol:

a. a Megrendelésben megjelolt Termékekre vonatkozo egy vagy tobb egyedi ajanlat
elfogadasanak és az Adasvételi Szerzddés l1étrejottének megerdsitése (az tlizenetben megjeldlt
Termékekre vonatkozd Megrendelés elfogadésa); vagy

b. tajékoztatas arrol, hogy a Megrendelésben benyujtott valamennyi Termékekre vonatkozé
ajanlatot a IV.4. pontban megjeldlt okok miatt nem lehetett elfogadni (fizetés elmulasztasa); vagy

c. a X1.6. pontban emlitett informéciok az olyan Ugyfél szdméra, akire a XI.5 pont vonatkozik
(a csomag Osszegyljtése nélkiil).

10. Az Adasvételi Szerz6dés az ajanlat(ok) visszaigazolasanak idSpontjaban — vagyis akkor,
amikor az Ugyfél kézhez veszi a 9. pontban hivatkozott lizenetet — jon létre az abban megnevezett
Termékek korében. Az Eladd a Megallapodas feltételeirdl megerdsitést kiild az Ugyfélnek az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre.

11. Ha a Megrendelésben leadott Ajanlatok koziil egy vagy az Osszes nem elfogadhato, az
Ugyfélszolgalat felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel annak érdekében, hogy:

a. tajékoztassa az Ugyfelet arrol, hogy nem lehet elfogadni a Megrendelés keretében leadott
ajanlatokat az Adasvételi szerzddés megkotésére; vagy

b. az Ugyfél visszaigazolja, hogy fenntartja a Megrendelést azon részében, amellyel
kapcsolatban az Eladé beleegyezett abba, hogy elfogadja az Adasvételi Szerzddes megkotesere
vonatkozo ajanlatot. Ekkor az Ugyfél torslheti a teljes Rendelést (az Osszes ajanlatra kiterjedden),
ami nem érinti a szerzédéstdl valé elallasi jogat. Ha az Ugyfél torli a Megrendelést, az mentesiti
az Eladot a teljesitésre vonatkozé kotelezettség alol.

12. Abban az esetben, ha nem lehet elfogadni a Megrendelésben benyujtott ajanlatot vagy
ajanlatokat, az Ugyfelszolgalat altal meghatarozott Termékek korén beliil nem lehet megkotni az
Adasvételi Szerzodest és az Elado legkésébb 14 napon beliil visszatériti az Ugyfélnek az altala
teljesitett kifizetéseknek azt a részet, amelyek tekintetében nem jott 1ére az Adasvételi Szerzodés.

A Szabalyzat VIII.6 pontjanak rendelkezései ebben az esetben megfelelden alkalmazandok.

13. Az Eladé SMS-ben, e-mailen vagy telefonon értesitheti az Ugyfelet a Megrendelés



statuszarol.

14. Az Elado arra torekszik, hogy biztositsa az 0sszes Termék elérhetoségét és az Adasvételi
Szerzodés teljesitését. Abban az esetben, ha a teljesités Iehetetlenné valik, és a jogszabalyok altal
meghatarozott egyéb helyzetekben, a Polgari Torvénykonyv vonatkozé rendelkezései (kiilonos
tekintettel annak, a szerzodés teljesitésének lehetetleniilésére vonatkozd 6:179. — 6:182. §§
rendelkezései) iranyadoak.

15. A Megrendelés dsszértéke magaban foglalja az Arat, szallitasi koltségeket és az Ugyfél altal
kivalasztott, opcionalisan fizetett szolgaltatasokért egyéb koltségeket. Az Elado sajat belatasa
szerint meghatarozhatja azt a minimalis kiiszobeértekli Megrendelést, amely felett a Terméket
ingyenesen szallitja. A Megrendelés benytjtésa soran, beleértve azt is, amikor az Ugyfél kifejezi
szandékat, hogy alaveti magat az Adasvételi Szerz6dés rendelkezesemek az Ugyfelet
t4j ¢koztatni kell a Megrendelés targyat képezo Termék teljes arardl, beleértve az adokat valamint
a szallitasi koltségekrol (beleértve a szallitasi, kézbesitési €s postai dijakat), valamint egyéb
koltségekrdl, és ha az 6sszeg nem allapithatd meg.

16. A Webdruhazban érvényes Promodciok nem vonhatdk 6ssze, kivéve, ha a Promdcié maga
kifejezetten masként rendelkezik.

IV. A TERMEK KIFIZETESENEK MODJAI ES FELTETELEI

1. A X1.5. pontnak megfelelden az Eladé koteles az Ugyfélnek tobbféle fizetési médot felkinalni,
igy tobbek kozott:

a. készpénz a csomag kézbesitésekor;
b. atutalds az Elad6 bankszamldjara;

c. elektronikus fizetések és hitelkartyaval torténd fizetés az engedélyezett szolgaltatdsokon
keresztiil, a Webaruhazban megadott adatok szerint.

2. A lehetséges fizetési modok a Webaruhazban a ,,Fizetési modok™ fiil alatt és az adott Termék
aloldalan talalhatok. A rendelkezésre 4ll6 fizetési modok az Ugyfél 4ltal kivalasztott szallitasi
modtol fiiggden valtoznak.

3. Az elektronikus fizetési és fizetési kartyak tranzakcié az Ugyfél valasztasa szerint torténik az
engedélyezett szolgaltatasokon keresztiil.

4. Ha az Eladé nem kapja meg az ellenértéket az elézetesen fizetési modot valasztd Ugyféltél
(fizetés atutalassal, elektronikus fizetéssel vagy hitelkartyas fizetéssel), akkor az Ugyfélszolgélat
— tobbek kozott e-mail tjan — kapcsolatba 1éphet az Ugyféllel. Ha az Ugyfél a Megrendelés
leadéasat kovetd 4 napon beliil, majd tovabbi 3 napon beliil nem fizeti meg az ellenértéket, akkor
az Ugyfél Megrendelése sikertelennek mindsiil. Az Ugyfél a Megrendelés elkiildését nyugtazo
lizenet megérkezeseig anelkill is megsziintetheti a megrendelést, hogy az Ugyfelszolgalat
kapcsolatba Iépne az Eladoval, ami azonban nem érinti a szerz6déstdl valo elallasi jogat.

5. Ha az Ugyfél a csomag atvételekor torténd készpénzes fizetést vagy egyedi begylijtést valaszt,
az Ugyfél a csomag atvételekor készpénzben koteles fizetni. A Termék atvételének az egy
alkalommal meghosszabbitott hatdrnapon torténd ismételt elutasitdsa az Adasvételi Szerzddés
felmondasahoz vezet. Az Ugyfél a Megrendelést meghatarozott hatarid6n beliil visszavonhatja
anélkiil, hogy kovetkezményei lennének, ami nem érinti a szerzédéstdl valo elallasi jogat.



V. ATERMEK ARA, A SZALLITAS IDOPONTJA ES MODJA
1. A Termék szallitasara kizar6lag Magyarorszag teriiletén van lehetdség.

2. A Termék szallitasa az Ugyfélnek dij ellenében torténik, kivéve, ha az Adasvételi Szerzédés
masként rendelkezik. A Termék szallitasanak modszereivel és a szallitas koltségeivel kapcsolatos
informaciok, tovabba az Adasvételi Szerzodés hatalyba 1épésének idOpontja a Webaruhaz
,»ozallitasi koltségek™ fiile alatt és az egyes Termékek aloldalan talalhatd. Az Elad6 a Terméket
a XL.5. pont rendelkezéseinek megfelelden juttatja el az Ugyfélnek, kiilondsen az alabbi szallitasi
vagy atvételi médokon:

futarcsomag, futarszolgalat.
3. A rendelkezésre all6 szallitasi modok az Ugyfél 4ltal kivalasztott fizetési modtol fiigghetnek.

4. Az Ugyfél varakozasi ideje a Termékre (a szallitasi hataridd) két részbél tevédik dssze: abbol
az 1d6bdl, amig az Elado eldkésziti a Terméket a feladasra, valamint abbol a hataridébol, amellyel
a szallito vallalja a Termék leszallitasat.

5. A Termék szallitasi hatarideje az Ugyfélnek legfeljebb 7 Munkanap, kivéve, ha a Termék
leirasa vagy a Megrendelés benyujtasa soran rovidebb id6 keriil meghatarozasra. Abban az
esetben, ha mas-mas Termékekre egyszerre tobb, kiilonbozo szallitasi hatarideji Megrendelést
adnak le, a szallitasi hatarid6 a leghosszabb szallitasi hataridd, a szallitds azonban ebben az
esetben sem haladhatja meg a 7-10 Munkanapot.

6. A Termék minden egyes aloldalan, minden alkalommal meg kell jeldlni, hogy az Eladé mennyi
1d6 alatt késziti el6 a Terméket feladasra. A hataridé az alabbi naptol kezdddik:

a. a bankszamla vagy az Eladé szamlazasi cimének elismerése - ha az Ugyfél bankszamlat,
elektronikus fizetést vagy kartyas fizetést valaszt;

b. az Adasvételi Szerz6dés megkotése - ha az Ugyfél az atvételkor torténd készpénzes fizetési
modot valasztja.

7. A fenti 1dOpontig, a Termék minden egyes aloldalan és a Webaruhdz ,,Megrendelés
feldolgozasa™ fiil alatt fel kell tiintetni a Termek szallito altal vallalt szallitasi hataridejét az
Ugyfél altal valasztott szallitasi modtol fliggben.

VI. A TERMEKSZAVATOSSAG

1. Ha az értékesitett Terméknek kellék- vagy jogi hibaja van, az Elado az Ugyféllel szemben a
Polgari Torvénykonyv rendelkezései, kiilondsen a 6:168-6:170. §§ (termékszavatossag) €s a
6:175-6:176. §§ (jogszavatossag) szerint felel.

2. A Webaruhéazban bemutatott Termékekre a gyartd vagy forgalmazé is vallalhat szavatossagot.
E szavatossag részletes feltételeit és id6tartamat a szavatossagot vallalo személy altal kibocsatott
¢s a Termékhez mellékelt garanciajegyen kell feltiintetni.

3. Az Elad6 a Terméket koteles hibatol mentesen 4tadni az Ugyfélnek.

4. Az Ugyfél mindségi kifogasat irasban, a kdvetkez6 postacimre: MODIVO REKLAMACIO,
GLS Eurdpa u. 2. 2351, Alsonémedi, vagy e-mailen az info@modivo.hu cimre nytjthatja be. Ha
a kifogas a Termékre vonatkozik, a Terméket is tanacsos mellékelni a kifogashoz, hogy az Elado
megvizsgalhassa azt. A Webaruhaz ,,Szavatossag” fiil alatt részletes informaciok talalhatok arrol,
hogy az Ugyfél a kifogasolt Terméket hogyan tudja elszallittatni az Eladonak.

5. Ha az eladott Termék hibas, az Ugyfél —a Polgari Térvénykonyv vonatkozo rendelkezéseiben
meghatarozott fenntartasokkal és elvekkel 6sszhangban — jogosult:



a. Arcsokkentést kérni vagy elallni az Adasvételi Szerzdéstdl, kivéve, ha az Eladé
haladéktalanul és az Ugyfélnek okozott jelentés kellemetlenségek nélkiil kicseréli vagy kijavitja
a hibas Terméket. A csokkentett ar igy aranylik a szerzddéses arhoz, ahogy a hibas Termék értéke
a hibatlan Termékéhez. Az Ugyfél nem allhat el a szerzc’idéstc'il, ha a Termék hibéja
elhanyagolhato;

b. kérje a Termék cseréjét egy hibas termékhez, vagy igényeljen hibaelharitast. Az Elado koteles
a meghibasodott Terméket hianypotlasra cserélni, vagy hibat eltdvolitani ésszerli hataridén beliil
az Ugyfél jogosulatlan kellemetlensége nélkiil.

6. Az Ugyfél az Elado altal javasolt kijavitas helyett kérheti a Termék kicserélését hibamentes
termékre, vagy — a Termék kicserélése helyett — kovetelheti a hiba megsziintetését, kivéve, ha az
Ugyfél altal valasztott megoldas nem alkalmas a Szerzodésnek valdo megfelelés blzt051tasara
vagy az tulzott koltségekkel jarna az Eladé altal javasolt megoldashoz képest. A koltsegtullepes
értékelésekor figyelembe kell venni a hibamentes Termék értékét, az azonositott hiba természetét
és jelentdségét, valamint az Ugyfélnek okozott kellemetlenség mértékét,

7. Az Ugyfélnek a kifogésban javasolt feltiintetnie az alabbi informéacidkat: (1) a panasz targyat
érint0 informaciok és koriilmények, kiillondsen a hiba elofordulasanak jellege és idopontja; (2)
hatarozott kérelem arra, hogy az Eladd gondoskodjon arrél, hogy a Termék megteleljen az
Adasvételi Szerzodesnek az Ugyfél Arcsokkentést kér, vagy el kivan allni az Adasvételi
Szerz6déstol; és (3) az Ugyfel kapcsolattartasi adatai - ez megkonnyiti és felgyorsitja a klfogas
kezelését az Elado részérSl. Az eléz6 mondatban megadott szempontok minddssze ajanlasok, és
elmaradasuk nem érinti a kifogas elintézését.

8. Az Eladé az Ugyfél kifogéasat azonnal, de legkésébb a benyujtas napjatol szamitott 15 napon
beliil kételes kezelni. Amennyiben az Ugyfel kicserélést vagy a hiba kijavitasat kérte, vagy
Arcsokkentést kért és megjeldlte azt az Gsszeget, amelyre az arat csokkenteni szeretné, és az
Eladé 15 napon beliil nem foglalt allast a kifogassal kapcsolatban, a kifogas indokoltnak
tekintendo.

9. Ha a kifogas Elado altali elintézéséhez vagy a szavatossagi igény érvényesitéséhez a Terméket
at kell adni az Eladonak, akkor a Terméket az Eladé koltségére a MODIVO REKLAMACIO,
GLS Europa u. 2. 2351, Alsénémedi cimre kell szallittatni.

10. Az Elado a szavatossag alapjan feleldsséggel tartozik, ha a Terméknek az Ugyfél részére

torténd kézbesitésétdl szamitott két éven beliil kellékhibdja keletkezik. A jogosult

kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott egy év alatt, fogyasztoval kotott

szerzGdes esetén 2 ¢v alatt eviil el. A gyartot termekszavatossag az adott termek altala tortend

forgalomba hozatalatol szamitott 2 évig terheli. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar. A vasarlast

kdvetd 6 honapon beliil a polgari térvénykonyv alapjan az Uzemeltetd ellenkezd bizonyitasdig
vélelmezni kell, hogy a termék hibéja gyartasi eredetii.

VII. A KIFOGASOK ES IGENYEK BIROSAGON KiVULI RENDEZESENEK ES AZ
ELJARASOK IGENYBE VETELENEK SZABALYAI

1. A panaszok feliilvizsgalata ¢és a kartéritési kovetelések érvényesitése birdsagon kiviili
modjainak alkalmazasa 6nkéntes alapon torténik. Az alabbi leirasok tajékoztato jellegiiek és nem
vonjak maguk utan az Uzemeltetd kotelezettségét a vitas kérdések birosagon kiviili médon
torténd megoldasara. Az Uzemeltetd nyilatkozatat a fogyasztoi vitas kérdések megoldasanak
igyében folytatott eljarasban valo részvétel elfogadasara vagy elutasitidsara vonatkozodan az
Uzemeltetd papiron vagy mas tartés adathordozon teszi meg, amennyiben a Fogyasztd altal
benyujtott mindségi kifogés kovetkeztében a vitas kérdés nem oldddott meg.

2. Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo — ha 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kiviil esd célok érdekében jar el a Weboldal szolgaltatasainak igénybevétele soran — a



terlileti gazdasagi kamarak mellett miikodo fiiggetlen, a fogyaszto lakdhelye vagy tartdozkodasi
helye szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti békéltetd testiilethez fordulhat, melyek hataskorébe
tartozik a fogyasztd és a Tarsasag kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi
jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése, és e célbdl egyezség 1étrehozasanak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszert,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. Az eljaras részletes
szabalyait a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV torvény 18-37/A. §§-ai tartalmazzak.

3. A fogyaszt6i jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet €s a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz616, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az
Europai Bizottsag 1étrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-tdl
vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddést kotok kdzott fogyasztoi jogvita
esetén mind a fogyasztok, mind a keresked6k szamara.

A rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd online adésvételi vagy szolgaltatasi szerzdésekben érintett kereskeddre, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddéssel
kapcsolatban fogyasztéi jogvita meriil fel. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai
Bizottsag rendszerében vald regisztracidt kovetden az alabbi link segitségével érheti el:
http://ec.europa.eu/odr

Amennyiben a hataron ativeld online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése meriilne fel,
a Budapesti Békéltetd Testiilet tud részletes felvilagositast adni Onnek.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdsége:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1I. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu
Telefon: 06 (1) 488-2131

Fax: 06 (1) 488-2186

4. Fogyasztonak mindsiilé Ugyfél a fogyasztovédelmi hatdsagi jogkort gyakorlo, teriiletileg
illeteékes jaradsi hivatalokhoz fordulhat, amennyiben Uzemeltetd tevékenysége soran
fogyasztovédelmi targytl jogszabalysértést észlelt. Az eljaras részletes szabdlyait a
fogyasztoveédelemrol sz616 1997. évi CLV torvény., a 2008. évi XLVII térvény., valamint a 2016.
évi CL torvény. tartalmazza. A Fogyaszto a lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat
az alabbi linken megtalalhato elérhetéségeken: http://jarasinfo.gov.hu/

A fogyasztonak mindsiilé Ugyfél kifogasainak birosagon kiviili rendezésével kapcsolatos
lehetdségekrdl tovabbi tajékoztatast az alabbi elérhetdségeken talal:

Békéltet6 Testiileti eljaras: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579;

Hatosagi Panasziigyintézés: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4535;

Eurdpai Fogyasztoi Kozpont: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/11142.
VIII. ELALLASI JOG

1. A fogyaszto, aki tavollévok kozotti szerzodést kotott, 30 napon beliil indokolas nélkiil elallhat
a szerzOodéstol, mely esetben kizardlag a jogszabalyban meghatarozott koltségek megfizetésére
kotelezhetd (ez a rendelkezés meghosszabbitja a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabdlyair6l szol6 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet 20. § (2) bekezdésében foglalt 14
napos elallasi idoszakot). A hataridét megtartottnak kell tekinteni, ha a fogyasztd a hatarido
lejarta el6tt elkiildi a nyilatkozatat az Eladonak. A fogyasztd barmilyen egyértelmil nyilatkozata,
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amelyben kifejezi az Adasvételi Szerz6dés megsziintetésére iranyuld szandékat, elallasnak
tekintendd. Az elallasrol szolo nyilatkozat példaul elkiildheto:

a. irasban az ul. Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona Goéra cimre;

b. elektronikus formaban az info@modivo.hu e-mail cimre;

c. e Szabalyzat 1. mellékletében talalhato elallasi minta felhasznalasaval.

2. A fogyaszto felhasznalhatja az elallasra rendszeresitett sablont, de ez nem kotelezd.

3. A fogyaszto elallasi joga a Termék fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy altali atvételének napjan kezddédik. Az elallds olyan Adasvételi Szerzddés
esetén, amely

a. Tobb Termék adasvételérdl rendelkezik, ha az egyes Termékek szolgéltatasa eltérd idopontban
torténik, az utoljara szolgaltatott Terméknek, tobb tételbdl vagy darabbol all6 Termék esetén az
utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

szerint a Terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

az atvételének napjatol gyakorolhato.

4. A tavollévok kozotti megallapodastol torténd elallas esetén a megallapodast ugy kell tekinteni,
hogy az létre sem jott.

5. Az cladd haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol valdo tudomasszerzésétdl szamitott 14
napon beliil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is (azonban ha a fogyaszto
kifejezetten a Webaruhazban elérhetd legkevésbé koltséges fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket).

6. Az Elad6 a fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a visszajard Osszeget, amig a
fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardéan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg az Eladot
a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

7. A fogyaszto koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott
tiznnégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a
terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi. A fogyasztod visszakiildheti a terméket a Modivo.hu-
visszaru, 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2. szam alatti cimre. Kérjiik, amennyiben csak
lehetséges, mutassa be a Termék megvasarlasat igazold szamlat.

8. A fogyaszt6 felelds a Termék rendeltetésszerti hasznélatot meghalad6 értékromlésaért.

9. A fogyasztd a Termék visszakiildésének csak a kdzvetlen koltségét viseli. Az Eladd promoécids
akcio keretében javasolhatja a fogyasztonak, hogy az Elado a fogyasztd altal visszakiildendd
termékeket maga veszi at a fogyasztotol.
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10. A tavollévik kozotti szerzodéstol valo elallasi jog az alabbi megallapodéasokkal kapcsolatban
nem illeti meg a fogyasztot:

(1) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti; (2) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve
dija a vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasra meghatarozott hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg; (3) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el0, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien
a fogyasztdo személyére szabtak; (4) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzoé termék
tekintetében; (5) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza; (6) olyan termék
tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel; (7) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhato modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerzodés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzodés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor; (8) olyan vallalkozasi szerzodés
esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds
javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol (ebben az esetben az elallasi jog a
fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez
felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy Termékekre kiterjed); (9) lezart
csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta; (10) hirlap, folyoirat
¢és idoszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével; (11) nyilvanos arverésen
megkotott szerzodések eseteben (12) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo
szerzo6dés,  fuvarozas, szemelygepjarmu -kolcsonzés,  étkeztetés  vagy  szabadidos
tevekenysegekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyulo szerz6dés esetében, ha a szerzodésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki; (13) a nem targyi adathordozon
nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomaésul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az
elallasi jogat.

IX. ENGEDELY

1. Az Elad6 vagy az alvallalkozoi altal a Webdruhazba feltoltott / ott kozzétett Tartalom —
kiilondsen a szerzdi tartalmak, a Webdruhaz neve (védjegy), annak grafikai elemei, a szoftver
(beleértve az Alkalmazast) és az adatbazisok — a térvény védelme alatt allnak, és az Eladonak
vagy a vele e kdrben szerz3d6 feleknek a tulajdonat képezik. Az Ugyfél a fent emlitett Tartalmat
—beleértve az Alkalmazast is —, valamint a Webaruhézban a Szabalyzattal Osszhangban kozzétett,
és mas Ugyfelek altal mar megosztott Tartalmakat 1 ingyenesen ¢s vilagszerte jogosult hasznalni,
azonban a hasznalat kizdrélag személyes célokra és kizarolag a Webaruhdz rendeltetésével
Osszhangban torténhet. A Tartalom — beleértve az Alkalmazast is — fentiekt6l eltérd felhasznalasa
csak a jogosult kifejezett, elézetes €s irasbeli jovahagyasa alapjan megengedett. Az irdsbeliség
kovetelményének megsértése a semmisség jogkdvetkezményét vonja maga utan.

2. Az Ugyfél barmely, a Webaruhazba feltdltott Tartalmon (beleértve az Alkalmazason keresztiil
torténd feltoltést 1s) — kiillonos tekintettel a Fidkba vagy a Webaruhazba feltoltott grafikakra,
megjegyzésekre, véleményekre vagy nyilatkozatokra — nem kizardlagos, ingyenes felhasznalasi
jogot enged az FEladdnak az ilyen Tartalom vildgszerte torténd haszndlatara, taroldsara,
modositasara, javitdsara, megvaltoztatasara, torlésére, kiegészitésére, nyilvanos kozvetitésére,
nyilvanos megjelenitésére, sokszorositasara és terjesztésére (kiilonosen az interneten). Ez a jog
magaban foglalja a tovabbi felhasznalasi jog engedélyezését az Adasvételi Szerzddés és a
Szolgaltatasi SzerzOdés altal indokolt mértékben (beleértve a Webaruhaz miikodését és



fejlesztését), valamint az onalldan vagy harmadik személyeken keresztiil torténd, az 1994.
februar 4-1 szerzdi és szomszédos jogokrol szo6lo torvény szerinti, fejlesztési testreszabaséra és
forditasara iranyulé kiegészité jogok gyakorldsat. Amennyiben az Ugyfél nem jogosult az e
bekezdésben emlitett engedelyek megadaséra, az Ugyfél viéllalja, hogy az ilyen engedélyeket
beszerzi az Elad6 szamara.

3. A fenti rendelkezések ellenére az Alkalmazas az Elado kizardlagos szerzoi jogat képezi. Az
Alkalmazasnak az Ugyfél mobilkésziilékére torténd telepitésekor az Eladd nem kizardlagos
felhasznalasi jogot ad az Ugyfélnek az Alkalmazas hasznalatara, beleértve az Alkalmazas
tObbszorozését kizarolag a mobileszkozre valo letoltéshez, valamint az Alkalmazas telepitését és
futtatasat a Ugyfél mobileszkdozén. Az Ugyfél teleplthetl az Alkalmazast barmely
mobilkésziilékére, de csupan az Alkalmazas egyetlen példanya telepithetd egyetlen
mobileszkozre.

4. Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy — az alkalmazandé jogszabalyok altal megengedett koron
tul — az Alkalmazast, beleértve ‘annak forraskodjat is, leforditsa, atdolgozza, annak elrendezését
megvaltoztassa, vagy mas moddon modositsa az Alkalmazast az Ugyfél az Alkalmazast
profitorientalt célokra nem hasznalhatja.

X. SZEMELYES ADATVEDELEM
1. Az Ugyfél személyes adatainak az Elado az adatkezeldje.

2. A személyes adatok nyilvanossagra hozatala onkéntes, de a Szamla létrehozasdhoz, a
meghatdrozott  elektronikus  szolgaltatasok igénybevételéhez, Adasvételi  Szerzédés
megkotéséhez nélkiilozhetetlen.

3. Az Elad6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a kezelt személyes adatok
védelmére.

4. Az Elad6 az Ugyfélnek a Webaruhdzban vagy az interneten folytatott tevékenysége alapjan,
az Alkalmazason keresztiil megszerzett Személyes Adatait sajat specifikélt célok érdekében
kezeli a Webaruhazban. Minderr6l részletes informaciok talalhatok a Webaruhazban elérhetd
Adatvédelmi Iranyelvekben.

5. Az egyedi funkciok hasznalatatdl fiiggden az iigyfélnek joga van panaszt tenni az illetékes
hatosagoknal a személyes adatok védelmével, a kifogas, a személyes adatokhoz val6o hozzaférés,
a helyesbités, torlés, zarolas jogaval, a korlatozas kérésével és az adatkezelés elleni tiltakozassal,
valamint az adatatvitellel kapcsolatban.

6. A személyes adatok védelmével kapcsolatos tovabbi informaciok az ,,Adatvédelmi Iranyelvek
¢és Cookie Szabalyzatban” talalhatok.

XI. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO MEGALLAPODAS MEGSZUNTETESE ES
A SZABALYZAT MODOSITASA

1. Az Elad6 az aldbbi lényeges koriilmények bekovetkezése, fenndllasa esetén egyhonapos
felmondési id6vel barmikor felmondhatja a Szolgaltatdsi Szerzddést vagy barmely mas
licencszerzddést (taxativ felsorolés):

a. az Elado altal nyujtott elektronikus szolgaltatasokat szabalyozd jogszabalyok olyan
megvaltozasa, amely érinti az Ugyfél ¢és az Elado altal kotott megallapodasban meghatarozott
kolcsonds jogokat és kotelezettségeket, vagy birdsagi itéletek, hatarozatok, vagy az adott
tertilettel foglalkozo testiiletek, illetve szervek altal kibocsatott ajanlasok eredményeképpen a
fenti rendelkezések értelmezése megvaltozik vagy;



b. a szolgaltatasnyujtds modjanak kizarolag technikai vagy technoldgiai okokbdl torténo
megvaltozasa (kiilondsen a jelen Szabalyzatban megjelolt miiszaki kdvetelmények frissitése);

c. a Szabalyzat hatalya ala tartozo szolgaltatasok nytjtasanak vagy hatalyanak oly modon torténd
megvaltoztatasa, hogy a Szolgaltatd Uj szolgaltatasokat vezet be, illetve megvaltoztatja vagy
visszavonja a Szabalyzat hatalya alé tartoz6 meglévé funkciokat vagy szolgaltatasokat.

2. Az 1. bekezdés tartalmatol fiiggetlentil, tekintettel arra, hogy az Elado kiilonos gondot fordit
az Ugyfelek személyes adatainak védelmére és arra, hogy ésszerii id6n til ne kezelje az adataikat,
az Elad6 azonnali hatallyal felmondhatja a Szolgaltatasnyujtasra iranyuld Szerzdédést, ha az
Ugyfél megszakitas nélkiil legalabb 3 évig nem fejt ki aktivitast a Webaruhazban.

3. A szolgaltatd fenti (1)-(2) pontban meghatarozott nyilatkozata az Ugyfél altal a Fiok
létrehozasa, illetve Megrendelés leaddsa soran megadott e-mailcimre, ha pedig az Eladonak nem
all rendelkezésére az Ugyfél e-mail cimre, akkor az Alkalmazasban szereplo értesitéssel torténik.

4. Az Elado hétnapos felmondasi idével felmondhatja a Szolgaltatasi Szerzodést vagy barmely
mas licencszerzodést, vagy megtagadhatja a Webaruhaz tovabbi hasznalatat (az Alkalmazason
keresztiil is), tovabba a Rendelések leadasat, valamint fontos okokbol korladtozhatja a hozzaférést
a Tartalomhoz, abban az esetben, ha az Ugyfél megsérti a jelen Szabalyzat I11.7. a, c, d, e, h, 1,
and j alpontjait (taxativ felsorolas).

5. Fontos okok miatt, azaz abban az esetben, ha az Ugyfél sulyosan megsérti e Szabélyzatot, ha
az Ugyfél megsérti a Szabalyzat I1.7. f) vagy g) pontjat (taxativ felsorolas), az Elad6 - a tovabbi
karok elkeriilése érdekében — nem koteles elfogadni az Ugyfél ajanlatat bizonyos fizetési vagy
kézbesitési formékra vonatkozoan. Ez a rendelkezés alkalmazando, tekintet nélkiil arra, hogy az
Ugyfél milyen adatokat ad meg a Megrendelés benytjtasakor, killonosen akkor, ha az Ugyfél
megsérti a Szabalyzat I1.7.a) pontjat.

6. Abban az esetben, ha az Ugyfél masik Megrendelést ad le, és valamely fizetési vagy szallitési
moédot vélaszt, az Eladé azt az Ugyfelet, akire a fenti 5. pontban foglalt rendelkezés
alkalmazando, e-mailen értesiti a Szabalyzat sulyos megsértésérdl és az adott fizetési vagy
kézbesitési m()ddal kapcsolatos ajanlat elutasitasarol, valamint az ehelyett javasolt fizetési vagy
szallitdsi modrol. A IV.4. pont rendelkezései ennek megfelelden alkalmazandok.

7. Az olyan Ugyfél, akire a fenti 4-5. pont alkalmazando, az Eladoval torténd eldzetes
kapcsolatfelvételt kovetden (Ugyfelszolgalaton keresztiil) hasznalhatja a Webaruhdzat vagy
meghatarozott fizetési vagy kézbesitési modot, és az Elado beleegyezhet abba is, hogy az illetd
a késdbbiekben is folytassa a Webaruhaz, illetve meghatarozott fizetési vagy szallitdsi mod
hasznalatat.

8. A felek kozotti szerzddés a jelen Szabalyzatban és Mellékleteiben foglaltak szerinti altalanos
tartalommal jon létre.

9. Az Elado a kovetkezo jelentds okok legalabb egyikének bekovetkezése esetén (kivéve a
Szabalyzat XII. pontjat, amely a Fogyasztonak nem mindsiild {igyfelekre vonatkozik)
megvaltoztathatja ezt a Szabalyzatokat (taxativ felsorolas):

a. a Termékek eladasara vagy a Szolgaltato altal nyujtott elektronikus szolgaltatasokra iranyado
jogszabalyok olyan megvaltozasa, amely kihatassal van az Eladd és az Ugyfél altal kotott
megallapodasban meghatarozott kdlcsonos jogokat €s kotelezettségeket érintd rendelkezésekre,
vagy a fenti rendelkezések értelmezése a birosagi itéletek, hatarozatok vagy ajanlasok
eredményeképpen megvaltozik;

b. a szolgaltatdsnyujtds modjanak kizarélag technikai vagy technikai okokbdl torténd
megvaltoztatasa (kiilondsen a jelen Szabéalyzatban megjeldlt miiszaki kovetelmények frissitése);



c. a Szabalyzat hatalya ala tartozo szolgéltatasok nyujtasanak vagy hatalyanak oly médon torténo
megvaltoztatasa, hogy a Szolgaltatd 0 szolgaltatasokat vezet be, illetve megvaltoztatja vagy
visszavonja a Szabalyzat hatalya alé tartozé meglévo funkciokat vagy szolgaltatasokat.

10. A Szabalyzat modositdsa esetén a Szolgaltato a Szabalyzatok egységes szovegét a
Webaruhazban kozzéteszi és elkiildi az Ugyfélnek, az altala a Szolgaltatasi Szerzodés megkotése
soran megadott e-mail cimre. A Felek ezt az elektronikus kommunikacids eszkozok
megvaltoztatasaval kapcsolatos megfeleld tajékoztatasként fogadjak el, amely lehetdvé teszi,
hogy az Ugyfél megismerhesse annak tartalmat. Ha az Eladé nem rendelkezik az Ugyfél e- mail
cimével, a Szabalyzat modositasardl szolo iizenetet az Alkalmazas keresztiil értesiti az Ugyfelet.

11. A Szabalyzat modositasa a valtoztatasi értesités elkiildésétdl szamitott 14 nappal 1ép hatélyba.
Azok az Ugyfelek, akik Szolgaltatisi Szerzddést kotdttek, azaz Fiokkal rendelkeznek, a
Szolgaltatasi Szerz0dést a Szabalyzat mddositasarol szolo értesitéstdl szamitott 14 napon belil
felmondhatjak. A Szabalyzat médositdsa nem érinti az Ugyfél és az Elado altal a Szabalyzat
modositasa elott megkotott Adasvételi Szerzddést.

XII. A FOGYASZTONAK NEM MINOSULO UGYFELEKRE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

1. A Szabalyzat ezen pontja és az abban foglalt rendelkezések csak a Fogyasztonak nem mindsiilo
Ugyfelekre érvényesek. A Szabalyzat e pontja és az abban foglalt rendelkezések csak a
Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfelekre érvényesek.

2. Az Eladd a megkotésétdl szamitott 14 napon elallhat a Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyféllel
kotott Adasvételi Szerzdéstdl. Ebben az esetben az Adasvételi SzerzO6déstdl torténd elallas
indokolasi kotelezettség nélkiil torténik, és a Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfél az elallasbol
eredéen semmilyen igényt nem tdmaszthat az Eladoval szemben.

3. Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfelek esetében az Eladd jogosult a rendelkezésre 4116 fizetési
modokat korlatozni, beleértve a teljes vagy reszleges elére-fizetésre vonatkozo feltételt, tekintet
nélkiil az Ugyfél altal valasztott fizetési modra és az Adasvételi Szerzodés megkotésére.

4. Amikor az Elad6 a fuvarozénak atadja Terméket, a Termékhez kapcsolodo elonyok és terhek,
valamint a termék véletlen elvesztésének vagy karosodasanak kockazata atszall a Fogyasztonak
nem mindsiilé Ugyfélre. Ebben az esetben a Termék széllitasra valo atvételétdl az Ugyfél részére
torténd atadasaig terjedo idében az Eladdé nem vallal felelosséget a termék elvesztéséért,
meghibasodasaért vagy karosodasaért, tovabba a csomag szallitasi késedelme esetén.

5. A Polgari Torvénykonyv 8:1 § 3. pontja alapjan Fogyasztonak nem mindsiild Ugyfél esetén
kizarja az Elad6 jogszabalyi rendelkezésbdl eredd (torvényi) szavatossag alapjan fennalld
felelOssegét.

6. Fogyasztonak nem minésiild Ugyfelek esetében az Elad a jelen Szabalyzat IX. pontja szerinti
Szolgaltatasi Szerzédést vagy barmely mas licencszerz6dést egy minden formai kotottség nélkiil
nyilatkozataval azonnali hatéllyal, indokoléas nélkiil felmondhat.

7. Sem az Eladd, sem alkalmazottai, meghatalmazott képviseldi €s teljesitési segédjei nem
felelnek az Ugyfelnek alvallalkozomak alkalmazottainak, meghatalmazott képviselSinek es /
vagy teljesitési segédjeinek barmilyen karert beleértve az elmaradt hasznot i is, kivéve, ha a kart
szandékosan okoztak, vagy ha a karokozas az emberi €letet, testi épséget vagy egészséget érinti.



8. Az Elado, az alkalmazottai, a meghatalmazott képviseloi és / vagy teljesitési segédjei a
Fogyasztonak nem mindsiild Ugyféllel szemben fennalld felelossegenek fels6 hatara— a
felelosség jogalapjatol fiiggetleniil — kovetelésenként kiilon-kiilon és az Osszes kovetelés
tekintetében egyiittesen mindenkor az utols6 Adasvételi Szerzddés szerint fizetett vételarnak és
a szallitasi koltségeknek megfeleld osszegre, de legfeljebb 250 EUR-ra korlatozodik.

9. Az Eladé és a Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfél kozott felmeriild vitdk az Elado
székhelyének joghatdsaga ala tartoznak.

10. Fogyaszténak nem mindsiiléi Ugyfelek esetében az Eladé az altalanosan alkalmazandé
jogszabalyok alapjan barmikor mddosithatja a Szabalyzatot.

XIII. ZARO RENDELKEZESEK
1. A Szabalyzat hatalyba 1épésének id6pontja: 2019.07.05
2 Az Elad¢ altal kotott szerzédések magyar nyelven kottetnek.

3. A megkotott Elektronikus Szolgaltatasi Szerzodés alapvetd rendelkezéseinek tarolasa,
biztositasa és kozlése e-mailen keresztiil torténik az Ugyfél altal megadott e-mail cimre.

4. A megkotott Adasvételi Szerz8dés alapvetd rendelkezéseinek tarolasa, biztositasa és Ugyféllel
valo kozlése ugy torténik, hogy az Ugyfél e-mail iizenetet kap, amely tartalmazza a Megrendelés
visszaigazolasat, a Terméket tartalmazo Csomaghoz csatolt Rendelési Specifikaciot, valamint a
pénzatutalasi bizonylattal. Az Adasvételi Szerzodés tartalmat ezenkivill a Webaruhaz
informatikai rendszerében taroljak és biztositjak.

5. Az Eladd, a Szolgaltatasi Szerzodés alapjan nyujtott funkcionalitds vagy szolgaltatasok
biztonsagi kockazatanak mértékétol fliggd technikai és szervezési intézkedéseket biztosit. Az
Elektronikus Szolgaltatasok igénybe vétele az interneten keresztiil torténd adatatvitel tipikus
kockézataihoz kapcsolodik, ilyen példaul a terjesztés, adatvesztés vagy a jogosulatlan hozzaférés.

6. A Szabélyzat tartalma az Ugyfelek szdmaéra ingyenesen elérheté a kovetkezé URL-cimen:
https://www.modivo.hu/felhasznalasi-szabalyzat, valamint az Alkalmazason belil, ahol az
Ugyfelek barmikor megtekinthetik és kinyomtathatjdk azt.

7. Az Elado tijékoztatja az Ugyfelet, hogy a Webaruhaz internetes béngeszc')n vagy
Alkalmazason keresztiil torténo hasznalata — beleértve a Megrendelés leadasat és a telefonhivast
a Ugyfélszolgalaton keresztiil — az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatd dijcsomagjatél fiiggden
az internetcsatlakozas koltségeivel (adatatviteli dijat) vagy telefonkdltséggel jarhat.

8. Az e Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak, kiillondsen:

- a mindenkor hatalyos magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései, melyet jelenleg a 2013.¢évi
V. torvény tartalmaz

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény

- a fogyasztovédelemrdl szo6lo 1997. évi CVL. toérvény

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Kormanyrendelet


https://www.ecipo.hul/szabalyzat
https://www.ecipo.hul/szabalyzat
https://www.ecipo.hul/szabalyzat
https://www.ecipo.hul/szabalyzat
https://www.ecipo.hul/szabalyzat

