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Prilohy:

1. Vzor formuldra odstupenia od zmluvy

Internetovy obchod www.modivo.sk reSpektuje prava spotrebitelov. Spotrebitel sa nemdze vzdat

prav, ktoré mu prinalezia podla zakona. Ustanovenia zmluv, ktoré su pre spotrebitela menej

priaznivé, ako zakonné ustanovenia chraniace prava spotrebitelov st neplatné a namiesto nich

platia tieto zékonné ustanovenia. Ziadne ustanovenia tychto pravidiel preto nevyluéuju ani

neobmedzuju prava spotrebitelov podla zavdznych ustanoveni zakona a pripadné pochybnosti

budu vykladané ku prospechu spotrebitela. V pripade neumyselnej nezhody ustanoveni tychto

pravidiel s vy$sie uvedenymi zakonnymi ustanoveniami maju prednost’ zakonné ustanovenia a

predavajuci sa zavézuje ich takto dodrziavat.

I. VSEOBECNE USTANOVENIA
o 1. Internetovy obchod dostupny na adrese www.modivo.sk prevadzkuje
spolo¢nost’ eobuwie.pl S.A. so sidlom Zielona Goéra, ul. Nowy Kisielin - Nowa 9,
66-002 Zielona Gora, zapisana do obchodného registra vedeného Krajskym
sudom v Zielonej Goérze, VIII Odd. Hosp. KRS pod ¢islom KRS 0000541722, NIP
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929-13-53-356, REGON 970569861, so zakladnym kapitalom 2.000.000 PLN,
plne splatenym.

2. Pouzitie internetového obchodu vyZaduje, aby koncové zariadenia a
komunikagny systém pouzivany zakaznikom spinali technické poziadavky.

3. Tieto pravidla su uréené pre zakaznikov, ktori su spotrebitelmi, ale rovnako i
pre zakaznikov, ktori spotrebitelmi nie su, ale vyuzivaju internetovy obchod,
elektronické sluzby alebo uzatvaraju kipnu zmluvu ( s vynimkou casti XII.
pravidiel, ktora je uréena iba pre zakaznikov, ktori nie su spotrebitelmi).

4. Prijatie tychto pravidiel je dobrovolné, ale zaroveri nevyhnutné pre vytvoreniu
uctu a/alebo objednavky alebo rezervacie zakaznikom.

5. Informacie poskytované na strankach internetového obchodu alebo v pripade
objednavky pri pouziti inych komunika¢nych prostriedkov na dialku, elektronicka
sprava potvrdzujuca obsah navrhovanej kipnej zmluvy uvedenej v Casti Il odst. 6
pravidiel, je iba vyzvou k uzatvoreniu zmluvy v zmysle § 43a obcianskeho
zakonnika, ktoru zasiela predavajuci zakaznikovi, a nie ponukou v sulade s
ustanoveniami obcianskeho zakonnika.

6. Kedykolvek sa v nasledujucich €astiach tychto pravidiel pouziju nasledovné
terminy, musia byt interpretované v tomto niz8ie uvedenom vyzname, pokial v
suvislosti s ich pouzitim nutne nevyplyva nieco iného:

m a. APLIKACIA - softvér (mobilna aplikacia) spristupneny zékaznikovi
predavajucim, ktory je ur€eny na instalaciu na mobilné zariadenie
zakaznika a umoznuje hlavne vyuzivanie internetového obchodu bez
toho, aby musel zakaznik spustit webovy prehliadac;

m b. ZSP - Zakaznicky Servis Predavajuceho, ktory poskytuje zakaznikom
informacie o Cinnosti internetového obchodu, vratane tych informacii,
ktoré sa tykaju vyrobkov, obchodu, pravidiel a aktualnych ponuk, pocas
pracovnych dni v hodinach uvedenych pod odkazom “Kontakt” na tam
uvedenych telefonnych &islach a e-mailovych adresach v internetovom
obchode a na strankach internetového obchodu pod zalozkou ,Kontakt®.
Zakaznik hradi komunikacné naklady pripojenia k ZSP podla Standardnej
ceny pripojenia svojho operatora.

m c. CENA - Ciastka v eurach alebo v inej mene vratane DPH, ktora
prinalezi predavajucemu za prevod vlastnickeho prava k produktu
zakaznikovi v sulade s kiipnou zmluvou. Cena nezahffia naklady na
dopravu, pokial nie je v aktualnej ponuke uvedené inak.

m d. PRACOVNY DEN - jeden defi od pondelka do piatka, s vynimkou

Statnych sviatkov.



e. HESLO - retazec alfanumerickych znakov ureny na pristup k
zakaznickemu uctu, ktory si zakaznik sam urcuje pri vytvarani uctu.
Registracia uc¢tu vyZaduje opakované zadanie hesla z dévodu odhalenia
a opravy pripadnych chyb. Zakaznik je povinny uchovavat heslo v tajnosti
(obzvlast nezverejfiovat, ¢i nevyzradit Ziadnej tretej strane). Predavajuci
poskytuje zakaznikovi viacnasobnu moznost zmeny hesla.

f. ZAKAZNIK - (1) fyzicka osoba; alebo opravneny zastupca; alebo (2)
pravnicka osoba. Ak je zakaznik fyzicka osoba s obmedzenou
svojpravnostou, zavazuje sa ziskat pravne ucinny suhlas svojho
pravneho zastupcu uzatvorit kipnu zmluvu o poskytovani sluzieb a
preukazat takyto suhlas na ziadost predavajuceho, pritom kipne zmluvy
uzatvarané v ramci internetového obchodu maju povahu zmlav zvy&ajne
uzatvaranych v drobnych, beznych, kazdodennych zalezZitostiach.

g. OZ - zakon ¢ 64/1964 Zb., obciansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

h. SPOTREBITEL - fyzicka osoba, ktora ¢ini s podnikatelom pravne
jednania, ktoré nie su priamo spojené s jeho obchodnou alebo profesnou
Cinnostou.

i. UCET - elektronickéa sluzba, oznadena individualnym menom (login) a
heslom zvolenym zakaznikom, ktora obsahuje prostriedky poskytované
predavajucim, umoznujuce zakaznikovi vyuzivat zvlastne funkcie alebo
sluzby. Zakaznik pristupuje k Uuctu prostrednictvom mena (login) a hesla
po registracii v internetovom obchode. Uget umoziiuje uchovavat
informacie o kontaktnych udajoch zékaznika k odoslaniu vyrobkov, dalej
umoziiuje sledovat’ stav objednavok a ich historiu, rezervaciu a iné sluzby
poskytované predavajucim.

j. KOSIK - sluzba k dispozicii kazdému zakaznikovi, ktory pouziva
internetovy obchod. Umoznuje jednoduché vytvorenie objednavok
jedného, Ci viacerych vyrobkov, vloZenie zlavovych kddov, ktoré znizuju
cenu v sulade s podmienkami, uvedenymi v samostatnych dohodach
alebo pravidlach, zobrazenie prehfadu cien jednotlivych produktov a
vSetkych produktov (vratane prip. nakladov na dopravu), zobrazenie
oCakavaného terminu dodania produktov. Kosik zhromazduje
zakaznikom vytvorené ponuky na uzatvorenie kupnej zmluvy, tzn. v ramci
jednej objednavky méze zakaznik odoslat' viac nez jednu ponuku k

uzatvoreniu zmluvy.



k. PRIHLASENIE - e-mailova adresa zakaznika poskytnuta pri vytvarani
uctu.

I. NEWSLETTER - elektronicka sluzba, ktora umoznuje vSetkym jej
uzivatelom obdrzat’ od predavajuceho pravidelné informacie, najma o
produktoch, internetovom obchode, vratane novych produktov a akcii, a
to na zakaznikom uréenu e-mailovu adresu alebo telefénne gislo, s
vyslovnym suhlasom zakaznika. Pravidla poskytovania sluzieb
Newslettera predavajuceho upravuju zvlastne podmienky, ktoré su
dostupné v ramci internetového obchodu.

m. PRODUKT - hnutelnost, dostupna v internetovom obchode na ucely
uzatvorenia kupnej zmluvy, medzi kupujucim a predavajucim, ktora sa
stane predmetom zmluvy, za uvedenu cenu. VSetky produkty ponukané
na domovskej stranke internetového obchodu su uplne nové.

n. AKCIE - zvlastne podmienky predaja alebo poskytovania sluzieb
stanovené pravidlami, uvedenymi v internetovom obchode, ponukané
predavajucim v obmedzenom ¢asovom useku, v ktorom méze zakaznik
tieto zvlastne podmienky vyuzivat. Ide napriklad o zlavy z ceny produktu
alebo nakladov na dopravu.

0. PRAVIDLA / ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB - tento dokument
upravuje pravidla pre uzatvaranie kupnych zmluv a pravidla pre
poskytovanie a vyuzivanie sluzieb poskytovanych predavajucim,
prostrednictvom internetového obchodu pre svojich zakaznikov. Pravidla
stanovuju prava a povinnosti zakaznika a predavajuceho.

p. INTERNETOVY OBCHOD - platforma, umoziiujica vytvaranie
objednavok zakaznikom a tiez poskytovanie sluzieb predavajucim,
prevadzkovana predavajucim na webovych strankach dostupnych na
adrese: www.modivo.sk, rovnako ako prostrednictvom aplikacie.

g. PREDAVAJUCI - spolognost eobuwie.pl S.A. so sidlom Zielona Gora,
ul. Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona Gora, zapisana do
obchodného registra vedeného Krajskym sudom v Zielonej Gérze, 8.
Odd. Hosp. KRS pod &islom KRS 0000541722, NIP 929-13-53-356,
REGON 970569861, so zakladnym kapitalom 2.000.000 PLN, pine
splatenym;

r. OBSAH - textové, grafické alebo multimedialne polozky (napr.
informacie o vyrobkoch, obrazky produktov, propagacné videa, popisy,
komentare) vratane diel podla autorského zakona, dalej podoby fyzickych

os6b, ktoré su umiestnené a zverejnené v ramci internetového obchodu



predavajucim, partnermi predavajuceho, zakaznikmi alebo akymikolvek
inymi osobami pouzivajucimi internetovy obchod.

s. KUPNA ZMLUVA - kipna zmluva v zmysle ob&ianskeho zékonnika,
tykajuca sa predaja produktov predavajuceho zédkaznikovi za cenu
eventualne zvysenu o dodatocné platby, vratane ceny dopravy, ktorej
podmienky v podrobnostiach stanovuju tieto pravidla. Kipna zmluva sa
uzatvara medzi zdkaznikom a predavajucim prostrednictvom prostriedkov
komunikacie na dialku, po akceptacii objednavky predavajucim, v sulade
so zasadami, ktoré su ustanovené v tychto pravidlach. Kupna zmluva
Specifikuje najma produkt, jeho hlavné vlastnosti, cenu, naklady na
dopravu a dalSie relevantné podmienky. Kazdy produkt je predmetom
samostatnej kupnej zmluvy. Predavajuci méze uzatvorit kipnu zmluvu so
zakaznikom, ktory nie je spotrebitel, na zaklade dohody tiez postupom,
ktory nie je ustanoveny v tychto pravidlach, ¢o bude na Ziadost
ktorejkolvek strany vzajomne potvrdené e-mailom.

t. ELEKTRONICKA SLUZBA — elektronické sluzby poskytuje predavajlci
zakaznikovi prostrednictvom internetového obchodu v sulade so zmluvou
o poskytovani sluzieb. Vzhfadom na to, Ze sluzby su poskytované
subjektmi, spolupracujucimi s predavajucim, prislusné ustanovenia
tykajuce sa pravidiel pre pouzivanie tychto sluzieb je mozné najst' v
pravidlach, tykajucich sa poskytovania sluzieb tymito subjektmi.

u. ZOS - zakon €. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, v zneni
neskorsich predpisov.

v. TECHNICKE POZIADAVKY - minimalne technické poZiadavky, ktoré
musia byt splnené, aby bolo mozné pouzit' elektronicky systém
predavajuceho, vratane uzatvorenia kupnej zmluvy alebo zmluvy o
poskytovani sluzieb, a to: (1) pocita¢, notebook alebo iné multimedialne
zariadenie (v pripade aplikacie: mobilné zariadenie) s pristupom k
internetu; (2) pristup k elektronickej poste; (3) webovy prehliadac: Mozilla
Firefox verzia 17.0 a vysSS8ia alebo Internet Explorer verzia 10.0 a vy$Sia,
Opera verzia 12.0 a vy3Sia, Google Chrome verzia 23.0 a vysSia, Safari
verzia 5.0 a vysSia; (4) odporu€ané minimalne rozliSenie obrazovky:
1024x768; (5) povolené cookies a Javascript vo webovom prehliadadi; v
pripade uzatvorenia kipnej zmluvy telefonicky: (6) s vyuzitim telefénu; v
pripade uzatvorenia kipnej zmluvy pomocou aplikacie: (8) mobilny
operacny systém Android 4.0.3 alebo vys$Sia, alebo iOS 9.03.4 alebo

vysSia, (9) mobilné zariadenie k kamerou a geolokacnou sluzbou (GPS).



K uzatvoreniu zmluvy o predaji musi mat zakaznik platnu e-mailovu
adresu, rovnako ako klavesnicu alebo iné zariadenie, ktoré umozriuje
vypifianie elektronického formulara.

m w. OBJEDNAVKY - vyjadrenie vole zadkaznika, smerujuce k uzatvoreniu
kupnej zmluvy na dialku, pri pouziti prostriedkov komunikacie na dialku,
ktora definuje produkty, ohfadom ktorych chce zakaznik uzatvorit kiipnu
zmluvu a obsahuje Udaje zakaznika, nevyhnutné pre pripad uzatvorenia a
plnenia kipnej zmluvy. Objednavka kazdého produktu bude povazovana
za samostatnu ponuku zakaznika k uzatvoreniu kupnej zmluvy (technické
zjednodus$enie). Objednavke je mozné priradit jedno Cislo a vSetky
ponuky k uzatvoreniu zmluvy v nej obsiahnuté budu spracované naraz.
Prijatim jednotlivych ponuk, obsiahnutych v objednavke, su uzatvorené
jednotlivé kupne zmluvy. Prijatim celej objednavky su uzatvorené kupne
zmluvy podla vSetkych ponuk obsiahnutych v objednavke (pozri bod
vyssie).

e Il. ELEKTRONICKE SLUZBY V INTERNETOVOM OBCHODE A APLIKACIA
o 1. Predavajuci poskytuje prostrednictvom internetového obchodu zakaznikom
bezplatne nasledujuce sluzby:

m  a. ucet,

m Db. rozhranie pre tvorbu objednavky zakaznikmi a uzatvaranie kdpnych
zmluv podla podmienok, stanovenych v tychto pravidlach;

m C. prezentaciu reklamného obsahu klientom, prispésobenu ich zaujmom;

m d. koSik;

m €. zobrazovanie a prezeranie obsahu umiestneného v internetovom
obchode;

m f. newsletter;

m g. Vv pripade zakaznikov, ktori vyuzivaju aplikaciu ( nasledujuce
ustanovenia sa mézu vztahovat na su€asné alebo buduce elektronické
sluzby - pouzitie urc€itych elektronickych sluzieb zavisi na aktualne
dostupnych funkciach aplikacie):

m - skenovanie a ukladanie Ciarovych kédov vybranych produktov
mobilnym telefébnom pre porovnanie cien zakaznikom;

m - prezentaciu produktov v internetovom obchode na zaklade
zaékaznikom nahranych fotografii vybranych produktov;

m - vyhladanie kamenného obchodu predavajuceho alebo

odberného miesta pomocou lokalizacie;



m - obmedzenie ponuky produktov alebo akcii, napriklad podfla
zékaznikom zadanej velkosti (napr. velkost’ obuvi) alebo
kategorie (napr. muzi/zeny/deti);

m - zobrazovanie aktualnych oznameni priamo na obrazovke
mobilného zariadenia (upozornenia push);

m - vytvaranie zoznamov oblubenych produktov;

2. Zakaznikom, ktori si vytvorili UCet, predavajuci navySe poskytuje bezplatne
prostrednictvom internetového obchodu tieto sluzby:

m a. udrziavanie relacie klienta po prihlaseni k svojmu u¢tu (pomocou

prehliada¢a alebo aplikacie);
m b. ukladanie a spristupnenie historie objednavok zakaznikovi
prostrednictvom uctu.

3. Pouzivanie uctu je mozné po vykonani nasledujucich krokov zakaznikom:

m a. vyplnenie registracného formulara a prijatie ustanoveni tychto pravidiel,

m b kliknutie na tlacidlo ,Registrovat®.
4. Zmluva o poskytovani sluzieb sa uzatvara po doruceni potvrdenia o uzatvoreni
zmluvy o poskytovani sluzieb zaslanej predavajucim na e-mailovu adresu,
poskytnutl zakaznikom v priebehu registracie. Uget je poskytovany zdarma na
dobu neurc€itu. Zakaznik méze kedykolvek a z akéhokolvek dévodu poZiadat
predavajuceho o odstranenie svojho uctu (zrudenie uctu), a to hlavne
prostrednictvom e-mailu: info@modivo.sk alebo pisomne na adrese DEPO 653 -
EOBUV Na skalu 504/3 013 41 Dolny Hri¢ov alebo ul. Nowy Kisielin - Nowa 9,
66-002 Zielona Gora. Pre vytvorenie objednavky v internetovom obchode sa
nevyzaduje vytvorenie UCtu.
5. Pouzivanie koSika zac¢ina vo chvili, kedy zakaznik prida prvy produkt do
koSika.
6. KoSik je poskytovany bezplatne, ma jednorazovu povahu a zakonCuje sa
vytvorenim objednavky z jeho obsahu alebo pred€asnym ukon&enim pouzivania
zo strany zakaznika v sulade s jeho volou, pricom kosSik uklada informaciu o
zdkaznikom vybranych produktoch i po ukon&eni relacie prehliadaca alebo
aplikacie, vratane odhlasenia, na dobu nie dlh3iu ako 7 dni; to v8ak nezarucuje
dostupnost vybranych produktov zakaznikom za ucelom umoznenia
uskuto€nenia objednavky v neskorSom termine. Pri pouzivani koSika
zakaznikom, prihlasenym k uctu prostrednictvom prehliadaca, je obsah koSika
synchronizovany s u¢tom spustenym, potom prostrednictvom aplikacie (a
opacne).

7. Zakaznik je povinny najma:



a. poskytovat' v objednavke a prihlasovacich formularoch pri vytvarani
uctu len pravdivé, aktualne a v8etky potrebné svoje udaje;

b. bezodkladne aktualizovat udaje vratane osobnych udajov poskytnutych
zakaznikom predavajucemu v suvislosti s uzatvorenim zmluvy o
poskytovani sluzieb alebo kupnej zmluvy, najma pokial je to nevyhnutné
pre riadne plnenie tejto zmluvy; zakaznik ma moznost menit’ udaje
zadané pri vytvarani u¢tu pomocou moznosti dostupnych po prihlaseni k
uctu;

c. vyuzivat sluzieb a funkcii poskytovanych predavajucim len spésobom,
ktory nezasahuje do riadnej €innosti predavajuceho, internetového
obchodu alebo aplikacie;

d. vyuzivat sluzby a funkcie poskytované predavajucim len v sulade s
ustanoveniami platnych pravnych predpisov, ustanoveni pravidiel, a tiez
opatreni prijatych v oblasti cielov a pravidiel spolo¢enského
spolunazivania;

e. vyuzivat sluzby a funkcie poskytované zo strany predavajuceho iba
spbsobom, ktory neposkodzuje ostatnych zakaznikov a predavajuceho;
f. v€as a v plnej vySke zaplatit cenu a dalSie naklady dohodnuté medzi
zakaznikom a predavajucim;

g. v€as prevziat produkty podla objednaného spdsobu dorucenia a
platby;

h. neposkytovat alebo nezverejiiovat v ramci obchodu akykolvek obsah
zakazany platnymi pravnymi predpismi, najma obsah, ktory porusuje
autorské prava tretich oséb alebo ich osobnostné prava;

i. zdrzat' sa €innosti, ako su:

m - rozosielanie nevyziadanych obchodnych oznameni alebo ich
umiestnovanie v internetovom obchode, rovnako ako
umiestfiovanie akéhokolvek obsahu, ktory poruSuje zakon v
internetovom obchode (zékaz umiestriovania nedovoleného
obsahu);

m - uskutoChiovat informatické Ci akékolvek iné Cinnosti, ktorych
cielom je ziskat informacie, ktoré nie su uréené pre zakaznika,
vratane udajov o inych zakaznikoch alebo uskutoCriovat iné
zasahy do pravidiel alebo technickych aspektov fungovania

internetového obchodu, aplikacii a spracovania platieb;
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m - neopravnena zmena obsahu poskytnutého predavajucim, najma
toho, ktory je uvedeny v internetovom obchode alebo v popise
produktu;

m . stahovat aplikaciu len z legalnych zdrojov.
8. Reklamacie tykajuce sa poskytovania elektronickych sluzieb alebo ziadosti
mobzu byt podané napriklad:
m a. Pisomne na adresu: ul. Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona Gora;
m b. v elektronickej podobe e-mailom na adresu: info@modivo.sk;
9. Zakaznikovi sa odporuca zahrnut do popisu staznosti: (1) informacie a
okolnosti tykajuce sa predmetu staznosti, najma povahu a datum nedostatku; (2)
ziadost’ zakaznika a (3) kontaktné udaje stazovatela, ¢o zjednodusi a urychli
vybavenie reklamacie predavajucim. Poziadavky uvedené v predchadzajucej vete
maju len formu odporuc¢ania a neovplyviiuju ucinnost reklamacie bez
odporucaného popisu staznosti.
10. Reklamacie predavajuci rieSi bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dna ich
podania v sulade s § 18 odst. 4 ZOS, iba ak z pravnych predpisov alebo
zvlastnych podmienok neplynie iné lehota.
11. Predavajuci méze umoznit' zakaznikovi bezplatne stiahnut’ aplikaciu na
mobilnom zariadeni zakaznika z webovych obchodov s mobilnymi aplikaciami,
najma:
m a. Apple App Store pre mobilné zariadenia s operatnym systémom iOS;
m b. Google Play/ Obchod Play pre mobilné zariadenia s operacnym
systémom Android.
12. Pouzitim aplikacii stiahnutych z inych zdrojov, nez su zdroje uvedené v
odstavci 11, sa zakaznik vystavuje riziku ohrozenia integrity aplikacie a pripojenia
k malwaru, ¢im ohrozuje bezpe€nost svojho mobilného zariadenia a dat na fiom
ulozenych.
13. Pre Ucely pouzivania aplikacie zakaznik musi:
m a.zoznamit sa s tymito pravidlami a informaciami o aplikacii, ktora je k
dispozicii v obchodoch uvedenych v odstavci 11 a prijat ich;
m b. stahovat aplikaciu z obchodu uvedeného v odstavci 11 a
m C. naindtalovat aplikaciu na svojom mobilnom zariadeni podla pokynov
zobrazenych pri inStalacii alebo poskytnutych v obchodoch uvedenych v
odstavci 11.
14. Aplikacia sa pripdja k internetovému obchodu prostrednictvom internetu.
15. Funkcie aplikacie sluzia predavajucemu k poskytovaniu elektronickych

sluzieb jednoduchym spésobom, ¢o zakaznikom ufahuje pouzivanie



internetového obchodu, vratane zoznamenia sa najma s obsahom, produktmi a
cenami.

o 16. Aplikacia vyuziva technoldgie ziskavajuce a uchovavajuce pristupy k
identifikatoru zakaznika, ¢o umoznuje prevadzku aplikacie v rezime off-line a
zaznamenavanie preferencii nahravanie neprihlaseného zakaznika (Co je
spojené s pristupom do pamati mobilného zariadenia). Aplikacia udrziava
identifikator zakaznika az do prihlasenia zakaznika k aplikacii, zmeny aplikacie
na internetovy obchod pracujuci v inej zemi alebo odinStalovanie (odobranie)
aplikacie z mobilného pristroja.

o 17. Za ucelom vyuzitia funkcii aplikacie uvedenych v €asti Il. odst. 1 pism. g. je
nutné, aby zakaznik vyjadril zodpovedajuci dobrovolny suhlas k pristupu
aplikacie k niektorym sluzbam zakaznikovho mobilného zariadenia, dobrovolny
suhlas prijimat oznamenia ,Push® alebo poskytnut informacie o svojich
preferenciach.

o 18. Zakaznik mbze kedykolvek zruSit suhlas uvedeny v ods. 17 alebo
odinStalovat’ (odobrat) aplikaciu z mobilného zariadenia pomocou nastavenia
tohto zariadenia.

e lll. PODMIENKY UZATVARANIA KUPNEJ ZMLUVY

o 1. Hlavné vlastnosti pouzivania podla predmetu poskytovania a spdsobu
komunikacie so zakaznikom sa ustanovi pre kazdy vyrobok zvlast.

o 2. Predavajuci moéze vytvorit objednavku produktov nasledovnym spésobom:

m a. prostrednictvom internetového obchodu;
m b. kontaktovanim spolocnosti ZSP:
m - telefonicky;
m -e-mailom;
m - pomocou programu typu chat na webovych strankach
internetového obchodu.

o 3.V ramci rozvoja sluzieb predavajuci méze zaviest dalSie spésoby ako zadavat
objednavky pomocou prostriedkov komunikacie na diafku v sulade s
podmienkami tychto pravidiel.

o 4. Uzatvorenie kipnej zmluvy medzi zakaznikom a predavajucim sa uskuto¢ni po
vytvoreni objednavky objednavatelom.

o 5. Predavajuci umoznuje zakaznikovi vytvorit objednavku prostrednictvom
internetového obchodu, a to takto v uvedenom poradi:

m a. Zakaznik prida vybrany produkt (vybrané produkty) do koSika a

pokracuje do objednavkového formulara.



b. Zakaznik prihlaseny k svojmu Uctu potvrdi v objednavkovom formulari
aktualnost' udajov potrebnych k uzatvoreniu a splneniu kupnej zmluvy.
Neprihlaseny zakaznik musi vyplnit formular objednavky udajmi
nevyhnutnymi pre uzatvorenie a splnenie zmluvy. Poskytnutie
zastaranych alebo nespravnych udajov zakaznikom moze zabranit
splneniu zmluvy. V objednavkovom formulari musi zakaznik poskytnut
svoje nasledujuce Udaje: meno, adresu (ulica, Cislo domu/cislo bytu,
postové smerovacie Cislo, obec, §tat), e-mailovu adresu, kontaktné
telefonne €islo a informacie tykajuce sa kupnej zmluvy: produkt
(produkty), mnozstvo produktov, ak je k dispozicii, typ, farba a velkost
produktu, miesto a spésob doruc€enia produktu, spdsob platby. V pripade
zakaznikov, ktori nie su spotrebitelmi, sa pozaduje taktiez nazov
spolo¢nosti a ak v ramci formulara pozaduje vystavenie danového
dokladu, taktiez danové identifikacné cislo.

c. Zakaznik si zvoli jednu z ponukanych metod dorucenia.

d. Zakaznik si zvoli spdsob platby kipnej ceny a vSetkych ostatnych
nakladov uvedenych v objednavke.

e. Zakaznik dokonci objednavku (tym predlozi ponuku predavajucemu) s
vyuzitim funkcii internetového obchodu uréenych k tomuto ucelu (tlacidlo:
“Objednavam a platim”). Neprihlaseny zakaznik (zakaznik, ktory doteraz
neprijal tieto pravidla) prijme tieto pravidla.

f. Pri vytvarani objednavky az do jej dokon¢enia ma zakaznik moznost
upravovat obsah kosika pridanim ¢€i odobratim produktu.

g. V zavislosti od zvoleného spdsobu platby méze byt zakaznik
presmerovany na stranky poskytovatela platobnych sluzieb pre ucel

zaplatenia;

o 6.V pripade, ze predavajuci z vlastnej iniciativy zakaznikovi ponuka uzatvorenie

kupnej zmluvy inymi prostriedkami komunikacie na dialku, vratane telefénu:

a. Predavajuci posle zakaznikovi e-mailom potvrdenie s obsahom
navrhovanej kupnej zmluvy.

b. Zakaznik poSle predavajucemu objednavku elektronickou postou na
e-mailovu adresu, z ktorej obdrzal potvrdenie podla predchadzajuceho
pism.

c. V pripade zakaznika, ktory nema ucet a doposial teda neprijal tieto

pravidla, je zakaznik povinny prijat’ tieto pravidla.

o 7.V inych pripadoch, nez uvedenych v ods. 6 uzatvorenie kupnej zmluvy s

vyuzitim inych prostriedkov komunikacie na dialku, vratane telefénu, z iniciativy



zakaznika, ustanovenia nasledujucich odstavcov sa pouziju primerane s
prihliadnutim k okolnostiam a vyuzivanému komunikacnému prostriedku.

8. Predavajuci v reakcii na objednavku zékaznika bezodkladne odosle
zakaznikovi automaticku spravu na e-mail zadany zédkaznikom pre tento ucel,
potvrdzujuci prijatie objednavky a zahajenie jej overovania.

9. Po overeni objednavky, a to bez zbyto¢ného odkladu, predavajuci odosle
zakaznikovi na nim uvedenu e-mailovu adresu tieto informacie:

m a. Potvrdenie o prijati jednej alebo viacerych jednotlivych ponuk na
uzatvorenie kupnej zmluvy tykajuce sa jednotlivych produktov
obsiahnutych v objednavke, a teda uzatvorenie kipnej zmluvy (prijatie
ponuky tykajucej se produktov uvedenych v sprave); alebo

m b. informaciu o nemoznosti prijat’ vSetky ponuky na uzatvorenie kupne;j
zmluvy obsiahnuté v objednavke z dévodov uvedenych v €asti IV. ods. 5
(chyba platba); alebo

m c. informacie uvedené v ¢asti XI. ods. 6 zakaznikovi, na ktorého sa
vztahuje ustanovenie Casti XI. ods. 5 (neodobratie zasielky).

10. Kipna zmluva sa uzatvara prijatim ponuky (ponuk), tj. obdrzanim spravy
uvedenej v ods. 9 pism. a. v rozsahu produktov uvedenych v tomto dokumente.
Predavajuci zasiela zakaznikovi potvrdenie o podmienkach zmluvy na e-mailovu
adresu poskytnutu zakaznikom.

11. V pripade nemoznosti prijat vSetky alebo len niektoré z ponuk obsiahnutych v
objednavke bude ZSP kontaktovat zakaznika, aby:

m a. zakaznika informoval o nemoznosti prijat’ vSetky predlozené ponuky k
uzatvoreniu zmluvy obsiahnuté v objednavke; alebo

m b. zakaznik potvrdil umysel navrhnut uzatvorenie kipnych zmluv v Casti
objednavky, v ktorej predavajuci suhlasi s prijatim ponuky k uzatvoreniu
kupnej zmluvy. Zakaznik potom mdze zrusit' celu objednavku (pokial ide
o v8etky ponuky), ¢im nie je dotknuté jeho pravo na odstupenie od
zmluvy. Pokial zakaznik zrusi objednavku, predavajuci nie je povinny ju
spracovat, prip. plnit zmluvu uzatvorenu na jej zaklade. Po zruSeni
objednavky sa postupuje podfla ods. 12.

12. V pripade nemoznosti prijat vSetky alebo len niektoré z ponuk obsiahnutych v
objednavke, kipne zmluvy v rozsahu produktov uvedenych v sprave ZSP nie su
uzatvorené, predavajuci bezodkladne, najneskdr do 14 dni vrati platby
uskuto€nené zakaznikom na tuto objednavku v rozsahu, v akom neboli
uzatvorené kupne zmluvy. Ustanovenia Casti VIII, ods. 6 pravidiel sa pouziju

podobne.
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13. Predavajuci mbze nezavazne informovat’ zakaznika o stave objednavky
najma zaslanim spravy na e-mailovu adresu zakaznika, pomocou SMS alebo
telefonicky.

14. Predavajuci sa snazi zaistit dostupnost’ vSetkych produktov a splnenie kupnej
zmluvy. V pripade nemoznosti plnit sluzby a v inych situaciach stanovenych
zakonom sa mozu pouzit prisluSsné ustanovenia obcianskeho zakonnika vratane
§§ 575-577 OZ, najma pokial ide o povinnost okamzite vratit plnenie
spotrebitefovi.

15. Celkova hodnota objednavky zahffia cenu, naklady na dopravu a pripadne
dalSie naklady na volitelne platené sluzby vybrané zakaznikom. Predavajuci
mobze podla vlastného uvazenia stanovit' minimalny limit objednavky, od ktorého
zakaznik neplati naklady na dodanie. S celkovou cenou produktov vratane dane,
ktoré su predmetom objednavky, tak ako i o nakladoch na dodanie (vratane
poplatkov za dopravu, doruceni a postovych sluzieb), a dalSich nakladoch, a
pokial nie je mozné urcit vySku tychto poplatkov — o zavazku ich uhrady, je klient
informovany pri vytvarani objednavky, vratane momentu, kedy zakaznik vyjadruje
svoju volu byt viazany kupnou zmluvou.

16. Akcie v internetovom obchode nie je mozné spajat, pokial nie je v pravidlach

akcie vyslovne uvedené inak.

e IV.SPOSOBY A PODMIENKY PLATBY

o

O

1. Predavajuci umozni zakaznikovi zasadne, s vyhradou €asti XI. ods. 4, r6bzne
spbsoby platby podla kipnej zmluvy, najma:

m a. na dobierku;

m Db. prevod na bankovy ucet predavajuceho €. IBAN:
SK7109000000005046635573;

m c. elektronicka platba a platba platobnou kartou prostrednictvom
autorizovanych sluzieb podla informacii uvedenych v internetovom
obchode;

m d. hotovost pri osobnom prevzati.

2. Aktualne platobné moznosti su k dispozicii na strankach internetového
obchodu na karte "Platnosti" a na stranke kazdého produktu. Dostupné spOsoby
platby mézu zavisiet na zvolenom spésobu dorucenia.

3. Vyuctovanie elektronickych platieb a platobnych kariet sa robi podla volby
zakaznika prostrednictvom autorizovanych sluZieb.

4.V pripade neobdrzania platby predavajucim v pripade, Ze si zakaznik zvolil
platbu vopred, {j. platbu bankovym prevodom, elektronicku platbu, alebo platbu

platobnou kartou, ZSP méze kontaktovat zakaznika s vyzvou k zaplateniu, a to



vratane zaslania e-mailu. Nezaplatenie do 7 dni od ukoncenia objednavky, ani v
nahradnej lehote dalSich 4 dni bude mat za nasledok neprijatie ponuky
obsiahnutej v objednavke zdkaznika. Zakaznik méze rovnako az do okamihu
odoslania objednavky objednavku zrusit, a to prostrednictvom ZSP, to nema
vplyv na jeho pravo na odstupenie od zmluvy.

5. Pokial si zakaznik zvoli platbu na dobierku, je zakaznik povinny vykonat platbu
pri obdrzani zasielky. Odmietnutim prijatia zasielky i v dodato¢nej lehote k
vyzdvihnutiu, sa kon¢i kipna zmluva. Zakaznik méze objednavku zrusit' i v
uréenom termine, bez toho, aby to malo nejaké nasledky, bez toho, aby bolo

dotknuté jeho pravo odstupit od zmluvy.

e V.NAKLADY, SPOSOBY A TERMIN DODANIA

o

1. Dodanie je mozné na uzemie Slovenskej republiky a vybranych Statov, ktoré
su uvedené v zalozke ,naklady na dopravu® internetového obchodu a stranke
daného produktu.
2. Dodanie produktu zakaznikovi je spoplatnené, pokial kupna zmluva neurci
inak. Ponukané sposoby dopravy a ceny dodania produktu su uvedené v zalozke
»naklady na dopravu“ internetového obchodu a na stranke kazdého produktu, a to
i v dobe, kedy zakaznik vyjadruje svoju vélu byt viazany kupnou zmluvou.
Predavajuci umozriuje zdkaznikovi zasadne, s vyhradou ustanovenia Casti XI.
ods. 5, najma nasledujuce spdsoby doruc€enia alebo prevzatia produktu:

m a. PoStovou zasielkou Slovenskou postou.

m b. Kuriérskou zasielkou DPD.
3. Dostupné metddy doruCovania mozu zavisiet od spésobu platby vybraného
zakaznikom.
4. Celkova doba dorucenia produktu zakaznikovi sa sklada z doby pripravy
objednavky k preprave zo strany predavajuceho a dodania produktu zo strany
dopravcu.
5. Termin dodania produktu zékaznikovi je az 7 pracovnych dni, pokial nie je v
popise produktu alebo v objednavke uvedeny kratSi termin. V pripade su¢asného
vytvorenia objednavky na niekolko produktov s réznymi dodacimi lehotami, je
terminom dodania najdlhSia uvedena doba, ktora nesmie prekrocit’ 7 dni.
6. Doba pripravy objednavky prepravy zo strany predavajuceho je vzdy uvedena
na stranke kazdého produktu a pocita sa od (zacCiatok obdobia dodavky):

m a. doru€enia platby na bankovy ucet predavajuceho - v pripade, Ze

zakaznik zvoli spésob platby bankovym prevodom, elektronicku platbu

alebo platobnu kartu;
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m b. uzatvorenim kupnej zmluvy — pokial si zakaznik zvoli spdsob platby pri
vyzdvihnuti.
7. K vy3Sie uvedenej dobe sa pripoc€ita doba dorucenia produktu dopravcom,
ktora je zavisla na zakaznikom zvolenom spdsobe dodania, ktora je vzdy
uvedend na stranke produktu a v zalozke ,Cas realizacie objednavky* na

strankach internetového obchodu.

VI. ZODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACIE, ZARUKA

o

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatneni zodpovednosti za vady tovaru
sa riadi prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma
ustanoveniami § 488 a nasl. obcianskeho zakonnika).

2. Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze tovar pri prevzati nema vady. Najma
predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze v ¢ase, ked kupujuci tovar prevzal:

m a. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dohoda, ma
také vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré
kupujuci o€akaval vzhfadom na povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi
vykonavane,

m Db.satovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajici uvadza alebo
ku ktorému sa tovar rovnakého druhu bezne pouZziva,

m c.tovar nema pravne vady.

3. Ak nema tovar vlastnosti stanovené v ¢lanku 7.2 obchodnych podmienok, ma
kupujuci pravo na odstranenie vady. Ak nemozno vadu odstranit a ak nemozno
pre nu vec uzivat dohodnutym sp6sobom alebo riadne, je kupujuci opravneny
domahat sa zru$enia zmluvy. Inak sa méze kupujuci domahat bud primeranej
zlavy z kupnej ceny, vymeny tovaru, alebo opravy alebo doplnenia toho, ¢o
chyba.

4. Kupujuci nembze uplatnit zodpovednost predavajiuceho za vady, ak ide o
vadu, ktord musel pri vynalozeni obvyklej pozornosti zaznamenat uz pri uzavreti
zmluvy.

5. Kupujuci nema pravo zo zaruky, ak vonkajSia udalost spésobila vadu po
prechode nebezpelenstva Skody na veci na kupujuceho. Narok na uplatnenie
zodpovednosti predavajuceho za vady kupujucemu nezalezi ani v pripade, kedy
kupujuci vadu sam zapricinil.

6. Ustanovenia uvedené v odst. 2 sa nepouZiju pri tovare predavanom za nizsiu
cenu na vadu, pre ktoru bola niZ8ia cena dohodnutd, na opotrebenie tovaru
spbésobené jeho obvyklym uzivanim, pri pouzitom tovare na vadu, ktora
zodpoveda miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoru tovar mal pri prevzati

kupujucim alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.
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7. Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, interpretuje sa to
tak, Ze tovar bol chybny uz pri prevzati. Kupujuci je opravneny uplatnit’ pravo z
vady, ktora sa vyskytne na spotrebnom tovare v priebehu dvadsiatich Styroch
mesiacov od prevzatia.

8. Zodpovednost za vady uplatfiuje kupujuci u predavajuceho na adrese jeho
prevadzky, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohfadom na sortiment
predavaného tovaru, pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania. Za okamih
uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy predavajuci obdrzal od
kupujuceho reklamovany tovar.

9. Dalsie prava a povinnosti stran, ktoré stvisia so zodpovednostou
predavajuceho za vady moze upravit reklamacny poriadok predavajuceho.

10. Predavajuci je povinny vratit naklady na dodanie tovaru len vo vySke, ktora

zodpoveda najlacnejSiemu ponukanému spbésobu dodania tovaru.

VII. MIMOSUDNE SPOSOBY RIESENIA SPOROV A PRAVIDLA PRiISTUPU K TYMTO
RIESENIAM

o

1. Mimosudne vybavovanie staznosti spotrebitelov zabezpecuje predavajuci
prostrednictvom elektronickej adresy info@modivo.sk. Informaciu o vybaveni
staznosti zakaznika poSle predavajuci na elektronicku adresu zakaznika.

2. Predavajuci je opravneny na predaj produktov na zaklade Zivnostenského
opravnenia. Zivnostensku kontrolu vykonéva v rdmci svojej pdsobnosti prislugny
Zivnostensky urad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych tdajov vykonava Urad
pre ochranu osobnych udajov. Slovenska obchodna inSpekcia vykonava vo
vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim ZOS.

3. Zakaznik ma podla ZOS pravo na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu
z kupnej zmluvy. Subjektom, ktory je opravneny mimosudne rieSenie sporu
vykonavat, je Slovenska obchodna inSpekcia. BlizSie informacie su dostupné
na webovych strankach www.soi.sk. alebo Eurépske spotrebitelské centrum v
SR (ESC v SR). BlizSie informacie su dostupné na webovych strankach

https://www.esc-sr.sk

VIIl. PRAVO ODSTUPIT OD ZMLUVY

o

1. Kupuijuci, ktory uzatvoril zmluvu na dialku, ma v sulade s ustanovenim § 7 az
10 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej len ,zakon o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku®),
pravo od kupnej zmluvy odstupit, a to do tridsiatich (30) dni od prevzatia tovaru

(80 znamena prediZenie 14 dennej lehoty pre odstipenie od zmluvy stanovené
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Z0S). K zachovaniu lehoty staci, ak zakaznik pred jej uplynutim vykona
prehlasenie predavajucemu. Zakaznik méze vykonat akékolvek jednoznaéné
prehlasenie, ktorym informuje o svojom odstupeni od zmluvy. Odstupenie od
zmluvy méze byt vykonané napriklad:
m a. pisomne na adresu:
m - DEPO 653 - EOBUV
m - Na skalu 504/3
m - 013 41 Dolny Hri€ov alebo
m - ul. Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona Géra, Pol'sko;
m Db. v elektronickej podobe na e-mailovu adresu: info@modivo.sk;
pomocou formulara, ktory tvori prilohu €. 1 tychto pravidiel
2. Pre odstupenie od kupnej zmluvy méze zékaznik vyuzit vzorovy formular
odstupenia od zmluvy, ale nie je to nutné.
3. Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy zac¢ina plynut prevzatim tovaru
zakaznikom alebo jeho zmocnencom a v pripade kupnej zmluvy, ktora:
m a. sa tyka viacerého tovar, ktory je doru€ovany oddelene, po €astiach
alebo dieloch - prevzatim posledného tovaru, dielu alebo Casti; alebo
m b. zavisi na pravidelnom doru€ovani tovaru po urcity ¢as - od prevzatia
prvého tovaru.
4.V pripade odstupenia od zmluvy na dialku sa zmluva povazuje za neuzavretu.
5. Predavajuci je povinny bezodkladne, najneskér do 14 dni od obdrzania
prehlasenia zakaznika o odstupeni od zmluvy, vratit zakaznikovi vSetky jeho
platby, vratane nakladov na dopravu tovaru (s vynimkou zvysenych nakladov,
ktoré vyplyvaju zo zakaznikom vybraného spésobu dopravy, iného ako
najlacnejSieho bezného spbsobu dopravy, dostupného v internetovom obchode.)
6. V pripade odstupenia od zmluvy vrati predavajuci pefiazné prostriedky prijaté
od zakaznika do Strnastich (14) dni od odstupenia od kupnej zmluvy zakaznikom,
a to rovnakym spdsobom, akym ich predavajuci od zakaznika prijal. Predavajuci
je taktiez opravneny vratit’ plnenie poskytnuté zakaznikom uz pri vrateni tovaru
zakaznikom, ¢&i inym spésobom, pokial s tym zakaznik bude suhlasit’ a nevzniknu
tym zakaznikovi dalSie naroky. Ak odstupi zakaznik od kupnej zmluvy,
predavajuci nie je povinny vratit' prijaté penazné prostriedky zakaznikovi skor,
ako mu zakaznik tovar vrati alebo preukaze, ze tovar predavajucemu odoslal.
7. Zakaznik je povinny bezodkladne, najneskdr do 14 dni odo dfia, kedy odstupil
od zmluvy, vratit tovar predavajucemu alebo ho odovzdat osobe urenej
predavajucim, iba ak predavajuci ponukol, Ze si tovar sam vyzdvihne. Pre

zachovanie lehoty postaci, ak je tovar v uvedenej lehote odoslany. Tovar je



mozné zaslat na adresu: DEPO 653 - EOBUV Na skalu 504/3 013 41 Dolny
HriCov. Prosime, v ramci moznosti o priloZenie dokladu o zakupeni tovaru.

8. Narok na uhradu Skody, ktora vznikla na tovare je predavajuci opravneny
jednostranne zapocitat’ oproti naroku zakaznika na vratenie kupnej ceny.

9. Do doby prevzatia tovaru kupujucim je predavajuci opravneny kedykolvek od
kupnej zmluvy odstupit. V takom pripade vrati predavajuci kupujucemu kupnu
cenu bez zbytocného odkladu, a to bezhotovostne na ucet ur€eny kupujucim.

10. Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia
zmluva medzi predavajucim a kupujucim uzatvorena s podmienkou, ze ak ddjde k
odstupeniu od kupnej zmluvy kupujucim, straca darovacia zmluva ohfadom
takéhoto darceka ucinnost a kupujuci je povinny spolu s tovarom predavajiucemu

vratit’ aj poskytnuty darcek.

e IX. LICENCIA

@)

1. Vyluéné prava k obsahu zverejnenému alebo umiestnenému v internetovom
obchode predavajuceho alebo jeho dodavatelov, najma autorské prava, nazov
internetového obchodu (obchodna znacka), ktora je suCastou systému grafiky,
software (vratane aplikacie) a prava k databazam spadajucim do pravnej ochrany
a su v drzani predavajuceho alebo subjektu, s ktorym predavajuci uzatvoril
prislusnud zmluvu. Zakaznik je opravneny vy$Sie uvedené pouzivat beznym
spésobom. Obsah, vratane aplikacie, je poskytovany zdarma rovnako ako obsah
zverejneny a Sirenie inymi zakaznikmi v sulade so zakonom v internetovom
obchode, ale iba pre osobnu potrebu a pre spravne pouzivanie internetového
obchodu, a to na celom svete. Iné pouzitie obsahu, vratane aplikacie, je pripustné
len na z&klade vyslovného predoslého pisomného suhlasu opravneného
subjektu.

2. Zakaznik umiestnenim akéhokolvek obsahu v internetovom obchode (taktiez
prostrednictvom aplikacie), najméa grafiky, komentarov, nazorov alebo informacii
na ucte alebo inde v internetovom obchode udeluje predavajucemu bezvyhradnd,
bezplatnu licenciu k pouZitiu, uloZzeniu v pamati pocitaca, zmene, odstraneniu,
doplfhovaniu, verejnej produkcii, verejnému zobrazovaniu, reprodukovaniu a
Sireniu (najméa na internete) takéhoto obsahu na celom svete. Toto pravo zahffia
pravo udelovat podlicencie v rozsahu odévodnenom pre plnenie kipnej zmluvy
alebo zmluvy o poskytovani sluzieb (vratane prevadzky a rozvoja internetového
obchodu). Zakaznik taktiez udeluje opravnenie samému predavajicemu alebo
prostrednictvom tretej strany vykonavat' vyvoj, prispdsobenie, spracovanie a

preklad diela v zmysle zakona €. 185/2015 Z.z., autorsky zakon. Pokial zakaznik



nie je opravneny udelit’ licencie uvedené v tomto odstavci. 2, zavazuje sa ziskat
pre predavajuceho takéto licencie.

3. Bez ohladu na predchadzajuce ustanovenia Aplikacia je predmetom
majetkovych autorskych prav predavajuceho. Spolu s inStalaciou aplikacie na
mobilné zariadenie zakaznika, udeluje predavajuci bezvyhradné licencie k
pouzivaniu aplikacie beznym spésobom, vratane kopirovania aplikacie iba v
suvislosti s jej stahovanim do svojho mobilného zariadenia, inStalaciou a
spustenim aplikacie na mobilnom zariadeni zdkaznika. Zakaznik moze
nainstalovat’ aplikaciu na lubovofny pocet svojich mobilnych zariadeni, na jednom
mobilnom zariadeni v8ak méze byt nainStalovana iba jedna képia aplikacie.

4. Zakaznik nie je najma opravneny prekladat, prispésobovat, zmenit rozlozenie
alebo robit’ akékolvek dalSie zmeny v aplikacii, vratane jej zdrojového kodu, s
vynimkou pripadov povolenych zakonom, zakaznik nie je opravneny pouzivat

aplikaciu pre komercné ucely.

e X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

o

1. Osobné udaje zakaznika su spracovavané predavajucim ako spravcom
osobnych udajov.

2. Poskytnutie osobnych udajov zékaznikom je dobrovolné, ale nevyhnutné pre
ucely zaloZenia uctu, vyuZivania uvedenych elektronickych sluzieb, uzatvorenia
kupnej zmluvy.

3. Predavajuci vyuziva zodpovedajuce technické a organizacné prostriedky,
zaistujuce ochranu spracovavanych osobnych udajov.

4. Osobné udaje zakaznika poskytnuté v ramci internetového obchodu alebo
ziskané na zaklade aktivit na internete alebo prostrednictvom aplikacie budu
predavajucim spracované za konkrétnym popisanym ucelom, uvedenym v
zodpovedajucom formulari internetového obchodu a podrobne popisanych v
podmienkach ochrany osobnych udajov, dostupnych v internetovom obchode.
5. Zakaznikovi zasadne, v zavislosti od vyuzivania konkrétnych funkcionalit,
prinalezi pravo podat staznost prislusnému uradu ochrany osobnych udajov,
pravo na namietku, pravo na pristup k jeho osobnym udajom, pravo na Ziadost o
ich opravu, vymazanie, obmedzené spracovanie alebo prenositelnost.

6. Dalsie informécie, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov su pristupné pod
odkazom “Podmienky ochrany osobnych udajov” dostupnom v internetovom

obchode.

e XIl. UKONCENIE DOHODY O POSKYTOVANI SLUZIEB A ZMENY PRAVIDIEL



o

o

1. Predavajuci méze kedykolvek vypovedat zmluvu o poskytovani sluzieb alebo
akukolvek licenciu udelenu podra Casti IX. tychto pravidiel zakaznikovi s
jednomesacnou vypovednou lehotou z tychto vaznych dévodov:

m a. zmena zakona, ktory upravuje poskytovanie elektronickych sluzieb
predavajucim, ktoré sa vztahuju na vzajomné prava a povinnosti uvedené
v zmluve uzatvorenej medzi zakaznikom a predavajucim alebo zmena
vykladu tychto pravnych predpisov v désledku sudnych rozhodnuti,
spravnych rozhodnuti, doporu€eni i pokynov v oblasti posobnosti
organov verejnej moci alebo podobnych subjektov;

m b. zmena spdésobu poskytovania sluzieb iba z technickych i
technologickych dévodov (najma aktualizacia technickych poziadaviek
uvedenych v tychto predpisoch);

m C. zmena rozsahu alebo poskytovania sluzieb, na ktoré sa vztahuju tieto
pravidla, zavedenim novych funkcii alebo sluzieb, zmenou alebo
zruSenim sucasnych funkcii i sluzieb.

2. Bez ohladu na odst. 1 a s ohfadom na zvlastnu starostlivost predavajuceho o
ochranu osobnych udajov zakaznikov a ich spracovanie po vhodnu dobu,
predavajuci moéze zmluvu o poskytovani sluzieb vypovedat s okamzitou
platnostou v pripade neaktivity zakaznika v internetovom obchode po dobu
najmenej 3 rokov.

3. Predavajuci zasiela vypoved podla odst. 1 a 2 na e-mailovu adresu uvedenu
zakaznikom v priebehu vytvarania uctu alebo objednavky a v pripade, ze
predavajuci nema k dispozicii kontaktnu e-mailovu adresu zakaznika, ako
oznamenie v ramci aplikacie.

4. Predavajuci mbze zakaznikovi vypovedat' zmluvu o poskytovani sluzieb alebo
akukolvek licenciu udelenu podla Casti IX pravidiel so sedem drovou
vypovednou lehotou a/alebo mu zamedzit' v pouzivani internetového obchodu
(vratane prostrednictvom aplikacie) a vytvaranie objednavok, taktiez i obmedzit
pristup k Casti alebo celému obsahu internetového obchodu z vaznych dévodov,
tj. v pripade hrubého poru$enia tychto pravidiel zakaznikom, tj. v pripadoch, kedy
zakaznik poruSuje ustanovenia Casti Il odst. 7. pism. a, c, d, e, h, i, j tychto
pravidiel.

5. Z dévodov, tj. v pripade hrubého porusenia tychto pravidiel zakaznikom, ak
zakaznik porusil ustanoveni €asti Il odst. 7. pism f nebo g tychto pravidiel,
predavajuci méZze obmedzit' prijimanie ponuk ponuknutych zakaznikom tykajucich
sa konkrétneho spdsobu platby alebo dodania, aby sa zabranilo dalSim Skodam.

Toto ustanovenie plati bez ohfadu na to, akymi udajmi je zakaznik identifikovany



o

a aké uvadza pri vytvarani objednavok, najma ak porusSuje zakaznik zaroven
ustanovenia Casti Il odst. 7 pravidiel.

6. V pripade vytvorenia dalSej objednavky, vyberu urcitého spdsobu platby alebo
dorucenia zadkaznikom, na ktorého sa vztahuje ustanovenie odstavca 5,
predavajuci bude kontaktovat zakaznika zaslanim spravy na zakaznikom urenu
e-mailovu adresu za ucelom informovania o poruseni pravidiel a z toho plynucich
nemoznosti prijatia objednavky pri vyuziti konkrétneho spdsobu platby alebo
dodania a zaroven stanovenie alternativheho spésobu platby alebo dodania.
Ustanovenia Casti IV. odst. 5 pravidiel sa pouZije primerane.

7. Zakaznici, u ktorych sa uplatriuje ustanovenie odst. 4 alebo 5, m6zu vyuzivat
internetovy obchod alebo pouzit’ vybrané spdsoby platby alebo dodania po
kontakte s predavajucim (cez ZSP) a ziskani suhlasu predavajuceho s dalSim
pouZzivanim internetového obchodu alebo konkrétneho spdsobu platby alebo
dodania.

8. Tieto pravidla a ich prilohy su neoddelitefnou su¢astou uzatvaranych zmluv
medzi zakaznikom a predavajucim.

9. Predavajuci méze menit tieto zmluvné podmienky (s vynimkou ¢asti XII
pravidiel, ktoré sa tykaju zakaznikov, ktori nie su spotrebitefmi, a mbzu tak
podliehat zmenam kedykolvek na zaklade vSeobecne platného prava) iba v
pripade, Ze existuje aspori jeden z tychto dblezitych dévodov:

m a. zmena zakona, ktory upravuje poskytovanie elektronickych sluzieb
predavajucim vztahujuca sa na vzajomné prava a povinnosti uvedené v
zmluve uzatvorenej medzi zdkaznikom a predavajucim ¢i zmena vykladu
tychto pravnych predpisov v désledku sudnych rozhodnuti, spravnych
rozhodnuti, doporuceni €i pokynov v oblasti pdsobnosti organov verejne;j
moci alebo podobnych subjektov;

m b. zmena spdsobu poskytovania sluzieb iba z technickych i
technologickych dévodov (najma aktualizacia technickych poziadaviek
uvedenych v tychto predpisoch);

m C. zmena rozsahu alebo poskytovania sluZieb, na ktoré sa vztahuju tieto
pravidla, zavedenim novych funkcii alebo sluzieb, zmenou ¢i zruSenim
sucasnych funkcii &i sluzieb.

10. V pripade zmien tychto pravidiel, predavajuci zverejni celé nové znenie
pravidiel na strankach internetového obchodu a posle ich tiez na e-mailovu
adresu zadanu zakaznikom pri uzatvarani dohody o poskytovani sluzieb. Tento
spbsob zakaznik a predavajuci povazuju za dostatoCny za u€elom moznosti

zakaznika sa zoznamit' s informaciami o zmene obsahu pravidiel. Pokial



predavajuci nema k dispozicii e-mailovu adresu zakaznika, zakaznikovi bude
zaslana sprava v ramci oznamenia v aplikacii.

11. Zmena pravidiel vstupuje do platnosti do 14 dni odo dfia zaslania oznamenia
0 zmene. V pripade zakaznikov, ktori uzatvorili dohodu o poskytovani sluzieb, {j.
zakaznici, ktori maju ucet, maju pravo ukoncit zmluvu o poskytovani sluzieb do
14 dni odo dfia oznamenia o zmenach pravidiel. Zmeny pravidiel sa nevztahuju

na kupne zmluvy uzatvorené zakaznikom a predavajicim pred zmenou pravidiel.

e XIl. USTANOVENIA TYKAJUCE SA ZAKAZNIKOV, KTORI NIE SU SPOTREBITELMI

o

1. Tato Cast pravidiel a ustanoveni v nej obsiahnutych plati iba pre zakaznikov,
ktori nie su spotrebitelmi.

2. Predavajuci ma pravo odstupit od kipnej zmluvy uzatvorenej so zakaznikom,
ktory nie je spotrebitelom do 14 dni od jej uzatvorenia a to bez uvedenia dévodu.
Odstupenim od kupnej zmluvy v tomto pripade nevznikaju zakaznikovi, ktory nie
je spotrebitefom, Ziadne naroky voci predavajucemu, okrem povinnosti vratit' si
vzajomne poskytnuté plnenia.

3. V pripade zakaznikov, ktori nie su spotrebitelmi ma predavajuci pravo
obmedzit dostupné spbsoby platby. Predavajiuci ma taktiez pravo pozadovat
platbu vopred uplne Ci CiastoCne, bez ohlfadu na zvoleny spdsob platby a bez
ohladu na obsah uzatvorenej zmluvy.

4. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na zakaznika, ktory nie je
spotrebitefom, v okamihu predaja tovaru predavajucim prepravcovi. Predavajuci
nezodpoveda za stratu, znienie alebo poSkodenie vyrobku, ktoré vzniklo po jeho
prevzati prepravcom az do dodania zakaznikovi. Nezodpoveda tiez za
oneskorenie pri dodani zasielky.

5. Akakolvek zaruka za produkty sa voci zakaznikovi, ktory nie je spotrebitelom,
uplne vylucuje.

6. V pripade zakaznikov, ktori nie su spotrebitelmi, moze predavajuci ukoncit
zmluvu o poskytovani sluzieb alebo akukolvek licenciu udelenu podla €asti IX
pravidiel s okamzitou platnostou a bez uvedenia dévodu zaslanim prisludného
prehlasenia zakaznikovi v akejkolvek forme.

7. Ani predavajuci, ani jeho zamestnanci alebo zastupcovia neponesu ziadnu
zodpovednost' voci zakaznikovi, jeho zmluvnym partnerom, zamestnancom a
zastupcom za Skodu, vratane uslého zisku, s vynimkou pripadov, ak Skoda bola
spbsobena umyselne.

8. V pripade zodpovednosti predavajuceho, jeho zamestnancov alebo zastupcov
vo vztahu k zakaznikovi, ktory nie je spotrebitel, za Skodu bez ohladu na jej

pravny zaklad, je vySka nahrady Skody obmedzena, a to ako na jednu Skodovu



udalost, tak pre akékolvek celkové naroky, az do vysky zaplatenej kipnej ceny a
dodacich nakladov podla poslednej uzatvorenej kiipnej zmluvy, ale najviac do
dvestopatdesiat euro.

9. Na rieSenie akychkolvek sporov, ktoré vznikni medzi predavajucim a
zakaznikom, ktory nie je spotrebitelom, je prislusny sud podla miesta podnikania
predavajuceho.

10. Tieto ustanovenia pravidiel tykajuce sa iba zakaznikov, ktori nie su
spotrebitefmi, mbze predavajuci kedykolvek zmenit podla vSeobecne platnych

zakonov.

e Xlll. ZAVERECNE USTANOVENIA

o

o

o

1. Tieto pravidla su zavazné od 24. 5. 2018.

2. Zmluvy uzatvarané predavajucim sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

3. Zaistenie, zabezpecenie a spristupnenie prislusnych ustanoveni Zmluvy o
poskytovani sluzieb elektronickou cestou prebieha zaslanim e-mailu na e-mailovu
adresu poskytnutu zakaznikom.

4. Zaistenie, zabezpecenie, spristupnenie a potvrdenie nevyhnutnych ustanoveni
kupnej zmluvy zakaznikovi sa uskutoCni prostrednictvom zaslania potvrdenia
objednavky na e-mail zakaznika a prilozenim dokumentov, obsahujucich
Specifikaciu objednavky a dafiové doklady o kupe k zaslanému produktu. Obsah
kupnej zmluvy je dalej zaznamenany a uloZeny v IT systéme internetového
obchodu.

5. Predavajuci vykonava technické a organizacné opatrenia zodpovedajuce miere
ohrozenia bezpecnosti poskytovanych funkcii alebo sluzieb v ramci zmluvy o
poskytovani sluZieb. PouZzivanie elektronickych sluZieb je spojené s typickymi
rizikami spojenymi s prenosom dat cez internet, ako je ich Sirenie, strata alebo
neopravneny pristup.

6. Obsah pravidiel je dostupny pre zakaznikov zdarma na nasledujucej adrese

https://www.modivo.sk/podmienky, a tiez vramci aplikacie, kde si zakaznici mézu
kedykolvek zobrazit’ a vytladit, a tieZ prostrednictvom aplikacie alebo v
obchodoch uvedenych v Casti Il ods. 14.

7. Predavajuci informuje a zakaznik berie na vedomie, Ze vyuzivanie
internetového obchodu prostrednictvom webového prehliadaca alebo aplikacie,
vratane vytvarania objednavok, rovnako ako telefonicky kontakt s ZSP, méze byt
spojené s nutnostou vynalozit naklady na pripojenie k internetu (za poplatok pre
prenos dat) v sulade s tarifou poskytovatela sluzieb, ktorého zakaznik vyuziva.
8. Na otazky tymito pravidlami vyslovne neupravené sa vztahuje slovenské

pravo, najma zakon ¢ 64/1964 Z. z., obCiansky zakonnik, v zneni neskorsich


https://www.modivo.sk/podmienky
https://www.modivo.sk/podmienky

predpisov (OZ), zakon &. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela, v zneni
neskorsich predpisov (ZOS), zakon ¢. 102/2014 Z.z., o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na diafku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov.

o 9. Volba slovenského prava na zaklade tychto pravidiel nema vplyv na ochranu
prav spotrebitela na zaklade ustanoveni, od ktorych sa nemozno odchylit
dohodou medzi predavajucim a spotrebitelom, podla zakona aplikovatelného v
pripade neexistencie tejto volby.

o 10. Kontaktné udaje predavajuceho: adresa pre doru€ovanie: Adresa pre vratenie

tovaru

Vratenie tovaru zo Slovenskej republiky:

DEPO 653 - EOBUV

Na skalu 504/3

013 41 Dolny Hricov

adresa elektronickej posty info@modivo.sk, telefon: SK 0221201499



